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Sauerland-Tourismus e.V.

TOP  1 Genehmigung der Protokolle vom 26.10.2023

Das Protokoll der Mitgliederversammlung vom 26.10.2023 wurde mit Anlagen versandt.

Beschlussvorschlag: Die Mitgliederversammlung genehmigt das Protokoll.



Sauerland-Tourismus e.V.

TOP  2 Bericht des Vorstandes

Bericht zur Arbeit des Vorstandes durch den Vorsitzenden Philipp Scharfenbaum



Sauerland-Tourismus e.V.

 Sauerland-Tourismus aktuell
 Arbeitsschwerpunkte 2024
 neue Mitglieder

TOP  3 Bericht der Geschäftsführung





Sauerland-Tourismus e.V.

Übernachtungsentwicklung 
nach Regionstypen in NRW 2024



Sauerland-Tourismus e.V.

Sauerland-Tourismus – Nachfrage 2024



Sauerland-Tourismus e.V.

Nachfrage Sauerland
Jan - Juli 2024

Sauerland
zu 2023: 0,9%

Sauerland 
zu 2023: -1,6%
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Übernachtungen in den Reisegebieten 
Jan – Juli 2024
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2023
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Sauerland-Tourismus e.V.

2023

Hotel/Gasthof/Motel/Lodge

Camping (Zelt/ Wohnwagen/ -mobil)

gemietete(s) FeWo/ FeHa

Appartement/ Bungalow 

Sonstiges
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Von der Tourismusdestination zum
Lebensraumgestalter



INSPIRATIONS-
MARKETING 

2024





Sauerland-Tourismus e.V.

Entscheidend für den wirtschaftlichen Erfolg der Branche, 
ist das Wissen um die Struktur unserer Gäste

1. Marketing, Angebots- und Produktentwicklung sind auf die 

Struktur unserer Gäste zugeschnitten. 

2. Alle Maßnahmen unterliegen – wo immer möglich – einer 

Erfolgskontrolle.

3. Kontinuierliche Marktforschung bildet die Grundlage

4. Servicequalität/-innovationen stehen im Fokus



Sauerland-Tourismus e.V.

Marketing 2024 – Online & Print - Wandern
OutdoorWelten

Magazin RHS-Marathon
Wanderlust Wandermagazin

Hallo Nabo



Sauerland-Tourismus e.V.

Marketing 2024 – Online & Print - Rad
Tourguide
Römer-Lippe-Route Tourguide

RuhrtalRadweg

Ruhrnachrichten

WP Freizeitmagazin
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Marketing 2024 – Online & Print - Themenmarketing

Die Welt

Die Eifel Ruhrnachrichten

Spiritueller Sommer
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Marketing 2024 – Beileger in der 



Sauerland-Tourismus e.V.

Gesundheits-Marketing
„Breathe in. Breathe out. Breathe Sauerland“
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Gesundheits-Marketing
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Gesundheits-Marketing
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Marketing 2024 – Social Media
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Marketing 2024 – Social Media



Sauerland-Tourismus e.V.

Besucheranalyse Apptracking 2019 vs. 2023 
(Übernachtungsgäste)
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Besucheranalyse Apptracking 2019 vs. 2023 (Tagesgäste)



Sauerland-Tourismus e.V.

Contentnetzwerk & Datenmanagement - Touristische Inhalte pflegen 
und verbreiten. Datenpflege als Marketing der Zukunft

Datenpflege 
im Tourismus 
laut KI

Quelle: MS Copilot



Sauerland-Tourismus e.V.

9. Contentnetzwerk & Datenmanagement - Touristische Inhalte 
pflegen und verbreiten. Datenpflege als Marketing der Zukunft
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9. Contentnetzwerk & Datenmanagement - Touristische Inhalte 
pflegen und verbreiten. Datenpflege als Marketing der Zukunft



Sauerland-Tourismus e.V.

Contentnetzwerk & Datenmanagement - Touristische Inhalte pflegen 
und verbreiten. Datenpflege als Marketing der Zukunft

Quelle: MS Copilot

Weihnachtsmarkt Soest via KI



Sauerland-Tourismus e.V.

Social-Media Marketing  
Stand 8.10.2024

TOP  3 Bericht der Geschäftsführung
Facebook:
3,951 Mio. erreichte Personen (+ 28%)

22.832 Follower + (6 %)

Instagram:
340.689 erreichte Personen

21.312 Follower (+ 19%)

Pinterest:
1,115 Mio. erreichte Personen (+ 41 %)

950 Follower  (+ 11%)

Twitter:
37 Tsd. erreichte Personen

4.012 Follower

Youtube:
325.000 Tsd. AufrufeQuelle Icons: myriammira; Freepik



Sauerland-Tourismus e.V.

#deinsauerland-Shop



Sauerland-Tourismus e.V.

Studie zur
Tourismusakzeptanz



BINNEN-
Kommunikation 2.0

Quelle: MS Copilot



Sauerland-Tourismus e.V.

Bedürfnisse / Erwartung Stakeholder:
Touristiker/-innen
 Erwartung von Expertise: Bereitstellung strukturierter Informationen zu Kernthemen.
 Weiterbildung: Einführung einer Plattform für "on demand" und kontinuierliche Weiterbildung der Akteure.

Leistungsträger/-innen
 Bessere Information zu Nutzungsmöglichkeiten und schnelle Zulieferung von Infos (z.B. Fotos / Videos).
 Direkter Draht: Etablierung kurzer Kommunikationswege und direkter Kontaktmöglichkeiten.

Bürgerinnen & Bürger
 Freizeitaktivitäten: Bereitstellung zielgruppengerechter und strukturierter Informationen zu Aktivitäten und Freizeittipps.
 Identifikation: Förderung der Identifikation mit der Region durch zielgerichtete Kommunikationsmaßnahmen.

Politik
 Jährliche Vorstellung: Präsentation der Arbeit in Kreis-Ausschüssen und kommunalen Gremien durch Ortstouristiker:innen.
 Sauerland-Forum: Etablierung als jährliches Forum zum Austausch mit der Politik.
 Vor-Ort-Termine: Regelmäßige Vor-Ort-Termine im Tourismus-Kalender zur direkten Kommunikation.

Lokale / Regionale Medien
 Konkrete Geschichten: Sammlung und Bereitstellung konkreter Geschichten und Fakten.
 Bildarchiv: Aufbau eines Bildarchivs zur schnellen Bereitstellung visueller Inhalte.
 Sprechfähigkeit: Sicherstellung der schnellen Reaktionsfähigkeit und Bereitstellung von Statements.



Sauerland-Tourismus e.V.

Auf diese Instrumente werden wir zukünftig setzen:
Sauerland-Newsletter
 Mehrwerte im Fokus
 Infografiken
 unterstützt durch KI

Sauerland-Podcast (Audio- u. Video)
 Jahres- und Halbjahresberichte
 Erlebnisberichte
 Aus dem Gastgewerbe für das Gastgewerbe
 GreenCouch – Projekt

Social-Media
 Linked in

Face2Face - Veranstaltungsformate
 Sauerland-Forum; Barcamp; Mitgliederversammlungen; BM-Gespräche; Ausschüsse

Partnerweb
 emotionalisieren
 Mehrwerte herausstellen
 Archiv



AUSBLICK &
Marketing 2025
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Ausblick 2025
 Wandern
 Radfahren
 Tagestourismus
 Binnenmarketing

TOP  3 Bericht der Geschäftsführung



Sauerland-Tourismus e.V.

TOP  3 Bericht der Geschäftsführung

Mitglieder im 
Sauerland-Tourismus



Sauerland-Tourismus e.V.

TOP  4 Jahresabschluss 2023 und Prüfungsbericht
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TOP  4 Jahresabschluss 2023 und Prüfungsbericht



Sauerland-Tourismus e.V.

TOP  4 Jahresabschluss 2023 und Prüfungsbericht

Jahresüberschuss 2023: -32.544,08 EUR
Gewinnvortrag zum 31.12.2023: 601.053,70 EUR

Beschlussvorschlag: 
Der Jahresabschluss zum 31.12.2023 und der Bericht über die Prüfung des 
Jahresabschlusses 2023 von Sauerland-Tourismus e.V. wird von der 
Mitgliederversammlung zur Kenntnis genommen. Die Mitgliederversammlung stellt 
den Jahresabschluss zum 31.12.2023 fest. Der Jahresfehlbetrag in Höhe von 
32.544,08 EUR wird aus den Gewinnvorträgen der Vorjahre auszugleichen.



Sauerland-Tourismus e.V.

TOP  5 Entlastung des Vorstandes und der Geschäftsführung 

Auf Grund der Prüfungsberichte und der Vorlage des Jahresabschlusses 
2023 wird der Mitgliederversammlung vorgeschlagen, den Vorstand und die 
Geschäftsführung zu entlasten. 

Beschlussvorschlag: 
Die Mitgliederversammlung erteilt dem Vorstand und der Geschäftsführung 
für das Geschäftsjahr 2023 Entlastung.



Sauerland-Tourismus e.V.

Wirtschaftsplan 2023

 geplantes Betriebsergebnis: - 97.000 EUR
 tatsächliches Betriebsergebnis:  - 32.500 EUR

Wirtschaftsplan 2024

 geplantes Betriebsergebnis: - 87.000 EUR
 tatsächliches Betriebsergebnis:  - 108.600 EUR

TOP  6 Wirtschaftsplan 2025
Soll-Ist-Vergleich u. Hochrechnung 2024



Sauerland-Tourismus e.V.

TOP  6 Wirtschaftsplan 2025

Der voraussichtliche Jahresfehlbedarf in Höhe von rd. 108.600,- EUR zum 31.12.2024 
liegt der Haushaltsplanung 2025 zugrunde. 

Finanzierung:
 Rückführung von 78.400,- EUR aus der Rücklage
 Höhe der Rücklage zum 31.12.2024:    ca.  492.453 EUR (inkl. Radwelt)

Beschlussvorschlag: 
Die Mitgliederversammlung beschließt den vorliegenden Wirtschaftsplan 2025.
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TOP  6
Hochrechnung 2024
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TOP  6
Wirtschaftsplan 2025
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TOP  6
Wirtschaftsplan 2025



Sauerland-Tourismus e.V.

Herr Dr. Jürgen Wutschka ist im Juli 2024 in den Ruhestand gewechselt und 
gleichzeitig auch als Mitglied aus dem Vorstand des Sauerland-Tourismus 
e.V. ausgeschieden.
Der Kreis Soest hat Herrn Jens Hoheisel (Dezernat 06 Regionalentwicklung; 
Abteilung 81 Tourismus) als Nachfolger benannt. 

Beschlussvorschlag: 
Die Mitgliederversammlung wählt mit sofortiger Wirkung Herrn Jens 
Hoheisel in den Vorstand des Sauerland-Tourismus e.V..





Sauerland-Tourismus e.V.

Nachhaltigkeitsprozess - Zertifizierung zur nachhaltigen Reiseregion:

 Prozessabstimmung mit Siegen-Wittgenstein
 separate Zertifizierung beider Destinationen, aber intensive Zusammenarbeit
 gemeinsame Gremien (z.B. der Nachhaltigkeitsbeirat) um Ressourcen zu schonen

TOP 8 Bericht zur Zertifizierung als nachhaltiges Reiseziel



Sauerland-Tourismus e.V.

Nachhaltigkeit 

TOP 8 Bericht zur Zertifizierung als nachhaltiges Reiseziel



Sauerland-Tourismus e.V.

TourCert

Zertifizierung zur nachhaltigen Reiseregion

23. April 2024



Sauerland-Tourismus e.V.

Nachhaltigkeit im Sauerland 
Mit dem „TourCert“-Zertifizierungsprozess setzen wir uns zusammen mit den Tourist-Informationen, den
touristischen Betrieben und dem touristischen Partnernetzwerk für einen verantwortungsvollen Umgang
mit vorhandenen Ressourcen und einen nachhaltigen Tourismus ein. Der Prozess beruht auf einer stetigen,
innovativen und zukunftsfähigen Weiterentwicklung des gemeinsamen Nachhaltigkeitsverständnisses und
einem wertschätzenden Umgang zwischen Gästen, Beschäftigten, Mitwirkenden und der Bevölkerung der
Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland.

Wir als Destinationsmanagement-Organisationen (DMO) haben uns mit dem Prozess zum „Nachhaltigen
Reiseziel“ dazu verpflichtet, uns in den Bereichen Kundeninformation, Arbeitsbedingungen, Umweltschutz,
Gemeinwohl, Menschenrechte und faire Geschäftsbeziehungen ständig zu hinterfragen und zu
verbessern.

Aus diesem Grund bedeutet Nachhaltigkeit für uns, die Bedürfnisse der Gäste und der lokalen Bevölkerung
mit denen des Natur- und Umweltschutzes zu verbinden und dabei eine langfristige wirtschaftliche und
sozial-verträgliche Entwicklung anzustreben.



Sauerland-Tourismus e.V.

Ausgezeichnete 
Partnerbetriebe 
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Ausgezeichnete Partnerbetriebe
 Netzwerk: 45 Betriebe sauerlandweit

 Davon 12 neue Betriebe seit Ende April (8 TourCert Qualified, 4 nachhaltig 
zertifizierte)

 Netzwerk betreuen und ausbauen ist zentrale Forderung für die 
Rezertifizierung

 Für Frühling 2025 sollen weitere Infoveranstaltungen zu „TourCert
Qualified“ geplant werden



Sauerland-Tourismus e.V.

Nachhaltigkeit im Sauerland 

Managementebene - Ökologie - Ökonomie - Gemeinwohl
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Wo steht das Sauerland? 
Gute Bewertung:

 Gemeinsamer Nachhaltigkeitsbeirat für Sauerland und Siegen-
Wittgenstein

 Zufriedenheitsindex der Partnerorganisationen ist 
überdurchschnittlich positiv

 Ausgezeichnetes und schlüssiges Verbesserungsprogramm
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Wie kann sich das Sauerland verbessern? 
Empfehlungen: 

 Sensibilisierung und Beratung der Tourist-Infos als potenzielle Multiplikatoren 
nachhaltiger Produktangebote und Verhaltensweisen

 Verstärkt nachhaltige Produkte entwickeln und bewerben

 Fokussierte Klimaschutzkommunikation und Handlungsmotivation an Partnerbetriebe 
und Gäste

 Erarbeitung und Umsetzung einer zielorientierten Strategie für Unterkünfte und 
Gastrobetriebe mit Reduktionsplänen



Sauerland-Tourismus e.V.

Verbesserungsprogramm 
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Management-Ebene
 Vision und Mission im Nachhaltigkeitsleitbild

 Barrierefreiheit in der Produktgestaltung

 Nachhaltigkeit in der Außenkommunikation 

 Gästeberatung in der Kommunikation von Nachhaltigkeitsaspekten 
qualifizieren
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Management-Ebene

Quelle: MS Copilot
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Ökologie
 Nachhaltige, klimaresiliente Tourismusprodukte

 Gäste zum Mitmachen animieren: Nachhaltigkeit sichtbar und erlebbar 
machen, Slow Travel etablieren, Resilienz fördern

 Rothaarsteig: Erster nachhaltiger, klimaresilienter Wanderwege Europas

 Bewusstsein zu Energieeffizienz bei Betrieben stärken
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Ökologie

Quelle: MS Copilot
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Ökonomie
 Tourismus ist ein Wirtschaftsfaktor: Bewusstsein für lokale 

Wertschöpfung stärken

 Regionale Wirtschaftskreisläufe stärken

 Tragfähigkeit des Tourismusverbandes: Alle Kommunen in der 
Region sind Mitglied



Sauerland-Tourismus e.V.

Gemeinwohl
 Tourismusakzeptanz prüfen und stärken

 Tourismus schafft Lebensqualität für Menschen, die hier leben

 Mitarbeitende als Botschafter: faire Arbeitsbedingungen, 
Mitgestaltung, Schulungen, Perspektiven
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Nächste Schritte
 Sauerland-Tourismus als Mitglied der Exzellenz-Initiative Nachhaltige 

Reiseziele: Mit den Besten lernen

 Workshops mit dem Deutschen Klimafond Tourismus: Planung und 
Umsetzung von Klimaschutzmaßnahmen

 Wissenstransfer für unsere Partnerbetriebe: u.a. Kooperation mit 
DEHOGA Nachhaltigkeitscoaches



Sauerland-Tourismus e.V.

Quelle: MS Copilot
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TOP  9   Erlebnis.NRW EFRE 
- Bericht zu den Ergebnissen des Wettbewerbs

Erlebnis.NRW
Zukunft von Kultur, Natur und nachhaltigem 
Tourismus gestalten 





Sauerland-Tourismus e.V.

Förderprojekte (Erlebnis.NRW EFRE 21-27)

Aktuelle Förderprojekte (Erlebnis.NRW EFRE) 
 Grenzenlos 1.3 Mio. € (0.7 ST)
 Smartes Tourismuslabor 0.9 Mio. € (0.7 ST)
 Tourismus Data Intelligence Initiative NRW (TV.NRW) 0.2 Mio. €
 NachhaltigkeitsWerkstatt NRW (TV.NRW)
 SOFA (Sauerland Outdoorregion für ALLE) > ab 2025 3.3 Mio. € (0.3 ST)
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Förderprojekte (Erlebnis.NRW EFRE 21-27)

15. August 2024
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Weiterentwicklung des Rothaarsteiges
zum ersten nachhaltigen und klimaresilienten

Wanderweg Europas.

„Der Mensch im Fokus auf dem Weg der Sinne“
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Nachhaltiger, klimaresilienter Rothaarsteig
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Förderprojekte (Erlebnis.NRW EFRE 21-27)
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TOP  10 Verschiedenes
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