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Workshops Tourenrad & Sportives Radfahren 
27. & 28.2.2024

Präsentation inkl. Arbeitsstand & Dokumentation der 
Workshop-Ergebnisse

NEUSTRUKTURIERUNG 
RADMARKETING

SAUERLAND TOURISMUS

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept
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BEGRÜSSUNG &
STATUS QUO

SEKTION 01

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept
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Tanja Brunnhuber

Tanja Brunnhuber ist Diplom-Geographin (Uni 

Trier) und sitzt mit ihrer Firma destination to 

market in Lenggries und Gmund a. Tegernsee in 

Oberbayern. Ihre Kompetenz und langjährige 

Erfahrung liegt neben der Spezialisierung auf 

Tourismusstrategien und Beteiligungsprozesse in 

den Themenfeldern Aktivtourismus, 

Regionalvermarktung, Tourismus im ländlichen 

Raum sowie Nachhaltigkeit im Tourismus.

Matthias Huck

Matthias Huck ist Dipl. Geograph (Uni Köln) und 

absolvierte anschließend einen Aufbaustudien-

gang am Institut für Natursport und Ökologie der 

Deutschen Sporthochschule in Köln. Er begleitet 

den vollständigen Prozess der Marketing-

neuausrichtung des Sauerlands. Einen 

Schwerpunkt bilden die Themen Innovationen, 

und aktuelle Trends sowie die Entwicklung von 

Erlebnisraumkonzepten.

Unser Team

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept

Isabel Adelhardt

Als Fachplanerin für Radverkehr und Geographin 

(M. A.) ist Isabel Adelhardt unsere Ansprech-

partnerin für Radkonzepte, Tourenplanung,  

Beschilderung, Produktentwicklung und 

Radmarketing. Zu ihren Aufgaben bei der Tour 

Konzept eG gehören Projektsteuerung und 

Koordination, die Beratung unserer Kunden, 

sowie die Planung von touristischer Infrastruktur 

und Wegen.
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AKTIVITÄTEN 12-2023 01-2024 02-2024 03-2024 04-2024 05-2024 06-2024 07-2024

Projektmanagement

Digitaler Auftakt & 
Fachgespräche

Workshops Tourenrad

Workshops Sportiv

Konzept Radmarketing

Ergebnispräsentation

28.5.2427.2.24

29.5.2428.2.24

Projektablauf

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept
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Vorliegende Konzepte und Strategien

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept
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RADMARKETING-
GRUNDLAGEN 2.0

SEKTION 02

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept
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Wettbewerbsvorteil

• Differenzierung von Anderen

• Positionierung und 

Imageaufbau

• Erhöhung des Markenwertes

Alleinstellungsmerkmale –wozu?

Kundenansprache

• Erschließung neuer Ziel-

gruppen

• Kundenzufriedenheit erhöhen

• Mehr Wiederholungsbesucher

Wertschöpfung

• Sicherung der Wirtschaftskraft

• Förderung des Tourismus

• Preispolitik (Leistungs-

versprechen!)

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept
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Workshop-Foto-Dokumentation Tourenrad 27.2.2024

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept

Erste Sammlung Gemeinsam erfolgte Konkretisierung

Anmerkung: Wird konzeptionell verarbeitet –
finale Kurzvorstellung beim nächsten Workshop
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Alleinstellungsmerkmale und Stärken: Tourenrad

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept

Alleinstellungsmerkmale – gibt es nur hier und 
sollten kommunikativ in den Vordergrund gestellt 
werden:
• 3 Flüsse an 3 zertifizierten Radwegen
• Flüsse als verbindendes Element 

(Ruhr, Möhne, Lippe, Diemel)
• Bodenqualität Soester Bürde (benötigt gutes 

Storytelling/Inszenierung, um dieses Thema für 
das Thema Tourenrad relevant zu machen)

Erreichbarkeit:
Nähe zu Ballungsgebiet (im positiven Kontext), 
„rein- und rausradeln ins/aus dem Sauerland“

Zielgruppen:
Radfahren „plus X“ (mit „X“ gemeint sind weitere 
Aktivtäten oder Handlungsfelder wie Wandern, 
Kulinarik, Wellness, Kultur etc.)

Infrastruktur:
• Attraktive Orte trotz dünner Besiedlung - wenig 

versus stark besiedelt - dennoch sehr gute 
Radinfrastruktur – gute Angebote sind in der 
Fläche verteilt

• Flexibilität durch verknüpfte Tourenangebote
• Qualität durch Kooperation

Stärken – gibt es hier, aber auch woanders und 
sind gute Ansätze für ein Storytelling:
Landschaft/Rahmenbedingungen:
• Dreiklang Wasser, Wald, Weitsicht; Aussichten
• Spannender Kontrast flach – bergig
• „Land der 1000 Berge“
• Wald im Wandel, Zukunftswald, Waldreichtum, 

aber auch Klimawandel/Käfer
• Talsperren und Stauseen
• Leute sind „überraschend nett“

Empfehlung:
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Workshop-Foto-Dokumentation Sportives Radfahren 28.2.2024

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept

Erste Sammlung

Gemeinsam erfolgte Konkretisierung

Anmerkung: Wird konzeptionell verarbeitet –
finale Kurzvorstellung beim nächsten Workshop
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Alleinstellungsmerkmale und Stärken: Sportives Radfahren

Alleinstellungsmerkmale – gibt es nur hier und 
sollten kommunikativ in den Vordergrund gestellt 
werden:
• Leitthema Mountainbike: Gastfreundschaft, 

Konfliktarmut, Qualität, Infrastrukturen, 
Zielgruppenorientierung

• Dichte der besten Bikeparks Deutschlands
• Trailcenter, Trailparks, Green Trails
• Größtes Mountainbike-Festival

Zielgruppen:
• Verschied. Zielgruppen finden passende 

Angebote (von niedrigschwellig bis sehr 
anspruchsvoll)

Infrastruktur:
• Einkehrhütten

Spezifisch für Rennrad und Gravelbike:
• Rennrad Radteam, Perspektive: Dt. 

Meisterschaften und WM
• Anspruchsvolle & zugleich abwechslungsreiche 

Topographie und Strecken
• 15-20 Strecken aus Bikearena nutzbar
• Bikepacking wenig/nicht eingeschränkt

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept

Stärken – gibt es hier, aber auch woanders und 
sind gute Ansätze für ein Storytelling:
Landschaft:
• Aussichten
• Feld, Wald, Wiese, Seen (siehe Tourenrad: 

Wald, Wasser, Weitsicht)

Erreichbarkeit: 
• Kurze, klimafreundliche Anreise, schnelle 

Erreichbarkeit
• Bahn: größte Rad-Kapazitäten Europas

Empfehlung:
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Was gehört alles zur Markenbildung?

✓ Werte & Positionierung

✓ Zielgruppenorientierung

✓ Corporate Design

o Leistungsversprechen

o Vision, Mission und Ziele

Werte, Positionierung und Markenbildung

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept



18

Die Markenwerte von NRW und Hessen
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Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept

Markenwerte NRW

Markenwerte Hessen

https://tourismusverband.nrw/marketing/marketingplan
https://www.hessen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/tourismusstrategie-marketing/markenfamilie-hessen/
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Positionierung: 

„Deutschlands inspirierende Outdoor-Region“

Kernwerte: 

• Bewahrend

• Geborgen

• Aufrichtig

• Zukunftsorientiert

Werte und Positionierung des Sauerlands

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept

Fehlt da was?
Fehlt ggf. ein Wert, der 
speziell fürs Radfahren 
(Tour/Sportiv) wichtig ist?
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Workshop-Foto-Dokumentation Leistungsversprechen

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept

Tourenrad Sportives Radfahren

Anmerkung: Wird konzeptionell verarbeitet –
finale Kurzvorstellung beim nächsten Workshop



22

VISION, MISSION & ZIELE

SEKTION 03

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept
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Vision

• Angestrebtes zukünftiges Ziel oder 
gewünschter Zustand, der erreicht 
werden möchte

• Gibt die Richtung und den Fokus der 
touristischen Ausrichtung vor

• Inspirierend, anspruchsvoll und 
motivierend, begeisternd

Vision, Mission und Ziele – Erklärung

Mission

• Grundlegender Zweck und Aufgabe des 
Tourismus im Sauerland

• Beschreibt was getan wird, um die 
Vision zu erreichen

• Leitet die Aktivitäten und das Verhalten 
aller Beteiligten

• Definiert, welche Dienstleistungen oder 
Produkte angeboten werden und 
welche Kunden-Bedürfnisse erfüllt 
werden sollen

Ziele

• Verwirklichen Vision und Mission in 
handhabbaren Schritten

• Konkrete Ergebnisse, die innerhalb 
eines bestimmten Zeitrahmens erreicht 
werden möchten

• SMART: Spezifisch, messbar, attraktiv, 
relevant und zeitgebunden

• Verschiedene Bereiche: Strategische 
Ziele, operative Ziele, finanzielle Ziele, 
nachhaltige Ziele, …

Vision und Mission definieren die langfristigen Ziele 
sowie den Zweck der Arbeit.

Übergeordnete Richtung
„Was/Wohin?“

Zweck der Arbeit, 
„Warum?“

Konkrete Meilensteine, 
„Wie genau?“

Welche Position möchte das Sauerland im 
Radtourismus zukünftig einnehmen?

Welcher Fokus liegt auf Qualität, 
Innovation, Kundenzufriedenheit oder 
sozialer/ nachhaltiger Verantwortung?

Was soll umgesetzt werden, welche 
konkreten Themenfelder und Maß-
nahmen sollen wann bearbeitet werden?

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept
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Workshop-Foto-Dokumentation Zielsystem-Entwicklung

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept

Tourenrad Sportives Radfahren

Anmerkung: Wird konzeptionell verarbeitet –
finale Kurzvorstellung beim nächsten Workshop
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ZIELGRUPPEN

SEKTION 04

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept
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Strategie 2019+:  

Touristische Positionierung als "Deutschlands 
inspirierende Outdoorregion“

Kernaufgabe Sauerland-Tourismus: 

Inspirationsmarketing, um neue Kunden für die 
Destination zu gewinnen = überall dort für Reisen/ 
Ausflüge ins Sauerland anzuregen, wo wir noch nicht 
bekannt sind

Kernaufgabe Orte und touristische Unternehmen: 

Informationsmarketing, um die Kunden über das 
Angebot und die buchbaren Möglichkeiten zu 
informieren

Strategie 2019+ als wichtige Grundlage

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept

Wie machen wir das?

Abstimmung des Marketings auf 
perspektivisch wachsende Ziel-
gruppen gemäß der Sinus Milieus
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Was sind die Sinus Milieus?

Die Sinus Milieus bilden unter-
schiedliche Gruppen von Men-
schen ab, die die gleichen Lebens-
stile, Werte und Einstellungen, 
aber auch Faibles für Design und 
das Schöne im Leben teilen. 

Wenn sie sich für Reisen, Urlaubs-
abenteuer oder Tagesausflüge 
interessieren, möchten sie auf eine 
Weise begeistert und inspiriert 
werden, die sie genau im Kern 
ihrer Vorlieben anspricht. 

Es gibt 10 Sinus Milieus, basierend auf einem Raster zu Sozialer Lage und 
Werte-/ Grundorientierung:

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept
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Basis-Zielgruppe: 

Adaptiv-Pragmatisches Milieu

Wer ist diese Zielgruppe?

• „Wir die flexiblen Pragmatiker“

• Gut ausgebildete junge Menschen, vielfach 
junge Familien

• Vornehmlich in der Altersstruktur zwischen 
29 und 49 Jahren

Was ist dieser Zielgruppe wichtig?

• Work-Life-Balance, offen für neue Trends, 
aber auch Sicherheit und Stabilität

• Halten sich gern viele Optionen auf und 
entscheiden nutzenorientiert

• Thema: Verbundenheit

Bereits definierte Sinus-Milieus für das Sauerland (1 von 4)

Warum ist diese Zielgruppe interessant?

• Hochwertiges Angebot an Reisethemen 
und Ausflugszielen im ganzen Sauerland

• 22% sind Wanderer

• 39% sind Radfahrer oder Mountainbiker

• 8% sind interessiert an Pedelecs

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept

Uns ist noch nicht ganz klar:
• Wie sieht diese Zielgruppe im 

Radtourismus genauer aus?
• Welche Produkte und Angebote im 

Radtourismus sind für diese Zielgruppe 
wichtig?

• Ist das die Zielgruppe, die zukünftig 
angesprochen werden soll?
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Leitzielgruppe: 

Postmaterielles Milieu

Wer ist diese Zielgruppe?

• „Wir, die ethisch und gesellschaftlich 
Bewussten“

• Sehr gut ausgebildete Menschen, häufig 
Akademiker, keine oder erwachsene Kinder

• Altersstruktur zwischen 30 und 59 Jahren

Was ist dieser Zielgruppe wichtig?

• Individualität und Leistung, Freiheit und 
Selbstentfaltung, gegen Massenkonsum

• Achtsamkeit, Respekt, Authentizität und
Gemeinschaft

• Thema: Ethik und Deutungshoheit

Bereits definierte Sinus-Milieus für das Sauerland (2 von 4)

Warum ist diese Zielgruppe interessant?

• Passen für konkrete Produktkooperationen 
oder einzelne Produkte wie z.B. die 
Sauerland-Seelenorte

• 25% sind Wanderer

• 42% sind Radfahrer oder Mountainbiker

• 13% sind interessiert an Pedelecs

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept

Uns ist noch nicht ganz klar:
• Wie sieht diese Zielgruppe im 

Radtourismus genauer aus?
• Welche Produkte und Angebote im 

Radtourismus sind für diese Zielgruppe 
wichtig?

• Ist das die Zielgruppe, die zukünftig 
angesprochen werden soll?
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Leitzielgruppe: 

Milieu der Performer

Wer ist diese Zielgruppe?

• „Wir, die Stil- und Konsumelite“

• Zielstrebige und ehrgeizige, flexible und 
belastbare Macher, gehen gern Risiken ein

• Vornehmlich in der Altersstruktur zwischen 
30 bis 49 Jahren

Was ist dieser Zielgruppe wichtig?

• Leistung und Wettbewerb, Effizienz

• Freiheit und Risiko („Kick“)

• Konsum, „alles nur keine Langeweile“,

• Thema: Kontrolle, Führung

Bereits definierte Sinus-Milieus für das Sauerland (3 von 4)

Warum ist diese Zielgruppe interessant?

• Besuchen Ausflugsziele, Angebote und 
Veranstaltungen im Sauerland, die eine 
sportliche Herausforderung bieten

• 12% sind Wanderer

• 37% sind Radfahrer oder Mountainbiker

• 20% sind interessiert an Pedelecs

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept

Uns ist noch nicht ganz klar:
• Wie sieht diese Zielgruppe im 

Radtourismus genauer aus?
• Welche Produkte und Angebote im 

Radtourismus sind für diese Zielgruppe 
wichtig?

• Ist das die Zielgruppe, die zukünftig 
angesprochen werden soll?
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Leitzielgruppe: 

Milieu der Expeditiven

Wer ist diese Zielgruppe?

• „Wir, die postmoderne Elite“

• In der Mehrheit bis 29 Jahre alt, z.T. älter, 
auch mit Kindern

• Suchen gezielt nach neuen Erfahrungen und 
möchten ihre Grenzen austesten, sind 
flexibel, weltoffen und experimentierfreudig

Was ist dieser Zielgruppe wichtig?

• Erlebnisse sind wichtiger als Materielles

• Urban Style, Diversity, Individualität, hohe 
Selbstdarstellungskompetenz

• Thema: Selbstbestimmung, Freiheit

Bereits definierte Sinus-Milieus für das Sauerland (4 von 4)

Warum ist diese Zielgruppe interessant?

• Finden im Sauerland Mikroabenteuer vor der 
Haustür, sportiv-gesellige Erlebnisse, 
ungewöhnliche Übernachtungsmöglichkeiten

• 21% sind Wanderer

• 46% sind Radfahrer oder Mountainbiker

• 9% sind interessiert an Pedelecs

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept

Uns ist noch nicht ganz klar:
• Wie sieht diese Zielgruppe im 

Radtourismus genauer aus?
• Welche Produkte und Angebote im 

Radtourismus sind für diese Zielgruppe 
wichtig?

• Ist das die Zielgruppe, die zukünftig 
angesprochen werden soll?
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Was sind Personas?

• Personas sind „sprechende“ und mit Namen 
versehene „Prototypen“ 

• Sie sind typische Vertreter der bereits 
vorhandenen sowie der neu und künftig zu 
erreichenden Zielgruppen

• Sie erleichtern die Entwicklung von 
Angeboten und Marketingmaßnahmen 
durch Charakterisierung

• Im Idealfall: Real existierende, als typisch 
empfundene Gäste

• Die Personas beschreiben nicht alle Gäste, 
aber die Wichtigsten!

Personas: Fahrrad-Zielgruppen greifbar machen

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept

• Name, Alter und Geschlecht, Familien-
verhältnisse, Wohnort und Land

• grundsätzliche Werte und Einstellungen
• Reiseverhalten (Motive? Wohin? Wann? Wie 

lange? Mit wem? Welche Interessen und 
Aktivitäten? Wie gebucht? etc.) sowie 
reiseentscheidende Kriterien

• Mediennutzung (mit möglichst konkreter 
Benennung der Medien, z. B. Zeitschriften, 
Websites, TV-Sendungen) 

• Mobilitätsverhalten (bei Anreise und vor Ort), 
• ….
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Workshop-Foto-Dokumentation Personas Tourenrad

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept

Anmerkung: Wird konzeptionell verarbeitet –
finale Kurzvorstellung beim nächsten Workshop
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Workshop-Foto-Dokumentation Personas Mountainbike

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept

Anmerkung: Wird konzeptionell verarbeitet –
finale Kurzvorstellung beim nächsten Workshop



38

Workshop-Foto-Dokumentation Personas Gravelbike

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept

Anmerkung: 
Persona Rennrad wird von 
Sauerland Tourismus 
ausgearbeitet und nachgereicht

Anmerkung: Wird konzeptionell verarbeitet –
finale Kurzvorstellung beim nächsten Workshop
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NÄCHSTE SCHRITTE

SEKTION 06

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept
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AKTIVITÄTEN 12-2023 01-2024 02-2024 03-2024 04-2024 05-2024 06-2024 07-2024

Projektmanagement

Digitaler Auftakt & 
Fachgespräche

Workshops Tourenrad

Workshops Sportiv

Konzept Radmarketing

Ergebnispräsentation

29.5.2427.2.24

28.5.2428.2.24

Projektablauf

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept
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LASSEN SIE UNS GEMEINSAM WEITER DURCHSTARTEN!

Radmarketingkonzept Sauerland © destination to market & Tour Konzept

Tanja Brunnhuber
Inhaberin

destination to market

Kontakt:

Email: tanja.brunnhuber@destinationtomarket.de

Telefon: 08042-564 0886

destination to market

Bergweg 24b

83661 Lenggries

mailto:Tanja.brunnhuber@destinationtomarket.de
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