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1. Ausgangssituation und Zielsetzung

In den Tourismusregionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland nehmen die Aktivangebote
Wandern und Radfahren einen hohen Stellenwert ein. Die Mittelgebirgslandschaft eignet sich
hervorragend fiir naturtouristische Angebote und zahlreiche Gastgeber haben sich auf
Wanderer und Radfahrer als Urlaubsgéaste eingestellt.

Durch die Corona-Pandemie, deren Auswirkungen auf den Tourismus in den Jahren 2020 und
2021 besonders groR waren, hat der Naturtourismus im eigenen Land noch einmal an
Beliebtheit gewonnen. Die zeitweisen Einschrankungen im Flugverkehr haben auch Personen,
die normalerweise in ihrem Urlaub Auslandsreisen unternehmen, zur Urlaubsreise innerhalb
Deutschlands veranlasst. So konnten sowohl Destinationen als auch Reiseveranstalter und
deren Vertriebsstellen teilweise sogar einen Anstieg der Nachfrage nach Inlandsreisen
verzeichnen —auch im Bereich Wander- und Fahrradreisen.

Fiir Destinationen wie Siegen-Wittgenstein und Sauerland stellt sich nun die
Herausforderung, nicht nur die Auslastungszahlen der Vor-Corona-Jahre zu erreichen,
sondern idealerweise auch die erh6hte Deutschlandnachfrage aktiv zu nutzen, um durch
qualitativ ansprechende und zielgruppengerechte Angebote langfristig mehr Gaste fiir die
Regionen zu gewinnen. Dabei ist es zudem ein erklartes Ziel, auch neue (und jlingere)
Zielgruppen fiir die Angebote im Outdoor-Segment zu begeistern. Wandern und Radfahren
sind hier Kernaktivitdten, die bereits seit vielen Jahren aktiv vermarktet werden. Allerdings
mussen die Qualitatsstandards immer wieder aufs Neue gepruft und mit den aktuellen
Gasteanforderungen abgeglichen werden.

Um den Gasteanforderungen gerecht werden zu kénnen, missen die grundlegenden
Bedlrfnisse der Gaste bekannt sein. Zu diesem Zweck wird die Vermarktung idealerweise
anhand von definierten Zielgruppen vorgenommen, wobei sich Zielgruppen jeweils durch
Ubereinstimmende Merkmale und Motive auszeichnen. Aufgrund der hohen
Individualisierung und Diversifizierung der Gesellschaft hat die Zielgruppensegmentierung
anhand der klassischen demographischen Merkmale wie Alter, Geschlecht und Bildung keine
Uberzeugende Aussagekraft mehr. Stattdessen setzen Anbieter sowohl im Produktions- als
auch im Dienstleistungsbereich heute immer mehr auf eine Kundenansprache anhand von
Lebensstilen, die neben der sozialen Schichtzugehorigkeit auch die Einstellungen und
Meinungen der Menschen beriicksichtigen. Diese Aspekte beeinflussen die Kauf- oder
Buchungsentscheidungen heute eher z.B. allein die Zugehorigkeit zu einer bestimmten
Altersgruppe.

Auch beim Tourismus Nordrhein-Westfalen e.V. erfolgt die Zielgruppensegmentierung
inzwischen anhand von Lebensstilen, weil auf Basis von persénlichen Einstellungen,
verbunden mit der Zuordnung zu einer sozialen Schicht, deutlich besser auf das
Entscheidungsverhalten von Konsumenten und Reisenden geschlossen werden kann. Der
Tourismus NRW e.V. wendet in diesem Zusammenhang die Sinus-Milieus als Grundlage fiir
die Gasteansprache an.

Das Sinus-Institut unterscheidet in seinen Veroffentlichungen von 2021 insgesamt zehn
unterschiedliche Milieus (vgl. Abb. 1), die nicht nur fiir den Tourismus als Grundlage zur
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Marktsegmentierung herangezogen werden. Auch andere Produkte, Marken, Medien oder
die Politik kdnnen ihre Kundenansprache anhand der definierten Milieus umsetzen, um
Streuverluste® bestmoglich zu vermeiden.

Abb. 1: Sinus-Milieu-Gruppen 2021 (gesamt)
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Von den insgesamt 10 dargestellten Milieus wurden folgende vier als wesentliche
Zielgruppen fiir den NRW-Tourismus identifiziert: Postmaterielles Milieu, Milieu der
Performer, Expeditives Milieu und Adaptiv-Pragmatische Mitte (vgl. Abb. 2). Auf diese
Zielgruppen richtet der Tourismus NRW e.V. sein Marketing aus: Sowohl die
Angebotsgestaltung als auch die Kommunikationspolitik orientieren sich an den Merkmalen
und Bedirfnissen, die fiir diese Zielgruppen vom Sinus-Institut identifiziert wurden.

Abb. 2: Sinus-Milieu-Gruppen als Zielgruppen im NRW Tourismus
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Quelle: Realizing Progress, Kristine Honig, 2022

1 Als Streuverluste werden alle Kommunikations- oder Werbekontakte verstanden, die an unpassende oder
irrelevante Zielgruppen gerichtet sind und somit als nicht zielfihrend (Verlust) gewertet werden.
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Auch die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland nehmen die Sinus-Milieu-Gruppen in
den Fokus der touristischen Angebotsgestaltung und —vermarktung. Deshalb wird diese
Thematik in der vorliegenden Untersuchung mit aufgenommen.

Das primare Ziel dieser Untersuchung ist es herauszufinden, welche Bediirfnisse und
Wiinsche es bei den Nachfragern beziiglich Outdoor-Angeboten gibt, die als
Pauschalangebote verschiedene Leistungen fiir den Gast vereinen. Hierbei spielen neben
den Praferenzen bei den einzelnen Leistungsbestandteilen auch die Vorlieben beziiglich des
Buchungsweges eine wichtige Rolle. Produktentwicklung und Vertrieb sind in der
Tourismusbranche eng verbunden, weil der Komfort auf den Zugriff (Informationen) und die
Reservierung der Leistungen haufig die finale Reiseentscheidung positiv beeinflussen.

Ein zweites Ziel der Untersuchung liegt in der Analyse der Angebotsmerkmale von Outdoor-
Pauschalen, die von kommerziellen Reiseveranstaltern im Markt angeboten werden. Mit
dieser Betrachtung sollen Hinweise auf besonders erfolgversprechende Angebotsbestandteile
gewonnen werden, um die identifizierten Erfolgsfaktoren der untersuchten Anbieter (im Sinne
von best-practice-Beispielen) auf die Angebotsentwicklung in den Regionen Siegerland-
Wittgenstein und Sauerland Gbertragen zu kdnnen.

Das Gesamtziel kann somit wie folgt zusammengefasst werden:

Die Untersuchung soll Grundlagen und konkrete Vorschldage fiir die Entwicklung von
zeitgemalen und zielgruppengerechten Outdoor-Pauschalangeboten liefern.
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2. Forschungsaufbau und Ubersicht der Methoden

Um valide Erkenntnisse fiir die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland gewinnen zu
kénnen, wurden zunachst die geeigneten Untersuchungsmethoden fiir die unterschiedlichen
Fragestellungen festgelegt (vgl. Abb. 3):

- Die Betrachtung der Angebotsseite wurde durch eine Angebotsanalyse
(Internetrecherche) sowie qualitative Experteninterviews umgesetzt.

- Fur die Untersuchungen der Nachfrageseite wurden quantitative Online-Befragungen
eingesetzt.

Abb. 3: Untersuchungsschritte und -methoden
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Quelle: Eigene Darstellung 2022

Die Erstellung des Forschungsplans sowie die Festlegung der einzelnen Untersuchungsschritte
erfolgte in enger Abstimmung mit den Auftraggebern Sauerland Tourismus e.V. und
Touristikverband Siegerland-Wittgenstein e. V. Ferner wurde das SINUS-Institut in die Planung
mit eingebunden, weil der Abgleich der Teilnehmenden an den Gastebefragungen mit den
vom Institut definierten Lebensstil-Milieus in die Aufgabenstellung integriert war.

Die Komplexitat und Herausforderung des Forschungsvorhabens waren von Beginn an
Bestandteil der Diskussionen zwischen den Auftraggebern und -nehmern: Eine umfassende
Betrachtung sowohl der Anbieter- als auch der Nachfrageseite stellt in der aktuellen Zeit eine
Herausforderung dar, da insbesondere Tourismusanbieter aufgrund der noch nachwirkenden
Pandemie-Situation sowie aufgrund neuerer politischer und  wirtschaftlicher
Herausforderungen durch den Ukraine-Krieg unter Druck geraten sind. Bei vielen Anbietern
stehen Bemiihungen um die weitere Existenzsicherung der Unternehmen im Vordergrund,
weshalb die Bereitschaft fiir die Mitwirkung an wissenschaftlichen Untersuchungen noch
geringer ausfallt, als es schon in normalen Zeiten der Fall ist. Auch die Befragungen von Gasten
in Siegen-Wittgenstein und Sauerland haben sich in der aktuell angespannten Lage der
Beherbergungsbetriebe als dullerst schwierig herausgestellt. Auch hier war die Bereitschaft
zur Unterstlitzung der Untersuchung seitens der Betriebe sehr gering. Auf die eingetretenen
Beschrdankungen bei der Umsetzung der Forschung wird in den jeweiligen Abschnitten ndher
eingegangen, sofern erforderlich.
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3. Untersuchung Angebotsseite: Pauschalreiseanbieter ,,Outdoor”

Das Segment der Outdoor-Reisen ist in Deutschland stark durch Individualreisen gepragt:
Reisende finden auf Internetplattformen wie outdooractive oder Komoot fertig
ausgearbeitete Tourenvorschldge und koénnen sich Uber Unterkunftsplattformen dazu
passende Unterkiinfte raussuchen. Daneben gibt es aber auch eine Vielzahl von
Reiseveranstaltern, die Pauschalangebote bieten: Die Angebote bestehen in der Regel aus
einer ausgearbeiteten Route, den dazu passenden Unterkiinften sowie bei Bedarf einer
Tourenbegleitung durch einen Tourenguide oder Wanderfihrer. Ferner konnen bei Radreisen
haufig auch die Fahrrader mit gebucht werden sowie, je nach Reiseziel, auch die Anreise. Es
werden sowohl Individualreisen (ohne Reisefiihrer) als auch gefiihrte Touren angeboten.

Der erste Teil der Untersuchung gilt der Recherche und Analyse von Pauschalreiseanbietern,
die sich auf das Segment Outdoor-Reisen spezialisiert haben. Zuvor gibt eine Auswahl von
Reisekennzahlen einen ersten Einblick in das Segment.

3.1 Aktuelle Reisekennzahlen

Das Naturerlebnis ist fiir die Deutschen im Urlaub von groRBer Bedeutung. Laut Reiseanalyse
der Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen (FUR) wurde auch fiir das Jahr 2022 das
Reisemotiv ,,Natur erleben” von 53 % der Befragten als besonders wichtig eingestuft.

Die zuriickliegenden Reisebeschriankungen, die insbesondere im Jahr 2020 durch die Corona-
Pandemie zeitweise nahezu zum Stillstand des internationalen Tourismus gefiihrt haben,
scheinen das Bediirfnis ,Raus in die heimische Natur” weiter verstarkt zu haben. Das zeigt sich
u.a. anhand gestiegener Wanderaktivitditen in den Monaten Juni bis September 2020
(vgl. Abb. 4).

Abb. 4: Anstieg der Wanderaktivitdten Juni-September 2020 (hier: Zeitpunkt der letzten Wanderung)
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Quelle: NRW Tourismus e.V. (in Anlehnung an Ostfalia Wandermonitor), September 2022

Aber bereits vor der Pandemie standen Outdoor-Aktivitaten wie Radfahren und Wandern als
Freizeit- und Reiseaktivitaten hoch im Kurs. Der Trend zum Urlaub mit dem Rad ist
insbesondere bis 2019 stark angestiegen (vgl. Abb. 5). Zu beachten ist an dieser Stelle, dass

9
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sich trotz Schwankungen die Anzahl der durchgefiihrten Radreisen insgesamt noch immer auf
einem hohen Niveau bewegt: Auch im Krisenjahr 2020 waren noch 3,5 Mio. Radreisende
unterwegs.

Abb. 5: Anzahl der Radreisenden 2014-2021
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Quelle: ADFC Radreiseanalyse 2022

Sowohl Wander- als auch Radreisen werden in der Mehrzahl individuell geplant und
umgesetzt. Es finden sich aber fiir beide Urlaubsformen auch zahlreiche Reiseveranstalter,
die Komplettangebote bieten.

Reiseveranstalter bieten ihren Kunden in der Regel ein Biindel aus touristischen
Einzelleistungen an, die als Pauschalreise gebucht werden konnen. Die Vorteile von
Pauschalreisen fiir Kunden sind vielfaltig, u. a.:

- alle Leistungen sind in einem Buchungsvertrag vereint (nur ein rechtlicher
Vertragspartner)

- bei Unregelmaligkeiten oder Reklamationen nur ein Ansprechpartner fir gesamte
Leistung

- kein eigener Aufwand fiir Einzelrecherchen (Bequemlichkeit der Buchung)

- Angebots- und Qualitatssicherheit durch Erfahrung der Reiseveranstalter.

Zu den Kritikpunkten von Pauschalreisen gehoren aus Kundensicht vor allem der Aspekt,
dass die eigenen Praferenzen nicht immer durch Pauschalangebote zu 100 % abgedeckt sind.
Entweder entsprechen die vorhandenen Angebote erst gar nicht dem gewiinschten
(geographischen) Reisewunsch oder die einzelnen Bestandteile (z. B. Unterkunft) passen nicht
zu den eigenen Erwartungen. Auch bezogen auf den Preis wird hdufig angenommen, dass ein
Pauschalangebot hohere Kosten fiir den Kunden hervorruft. Dieses Kriterium wird aber in der
Regel durch den hoheren Komfort der Buchung eines Komplettangebots (siehe zuvor
genannte Vorteile) ausgeglichen. Teilweise kdnnen Pauschalangebote sogar glinstiger sein,
wenn die Anbieter gesonderte Konditionen mit den Leistungstragern verhandeln konnten.

Fiir Destinationen wie Siegen-Wittgenstein und Sauerland kénnen Pauschalangebote eine
sinnvolle Angebotsform sein, um

- neue Gaste zu gewinnen,
- die Regionen bekannter zu machen und
- vorhandene Kapazitaten besser auszulasten.

10
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Pauschalangebote lassen sich im Destinationsmarketing sehr gut dafiir einsetzen,
Interessensgruppen wie Wanderern und Radfahrern zu zeigen, welche Moglichkeiten eine
Region fiir die jeweilige Sportart bietet. Erst die Kombination aus geeigneten Rad- oder
Wanderwegen und dazu passenden, ausgewdhlten Unterkiinften sorgt dafir, dass
Reiseangebote auf Destinationsebene als Eyecatcher erfolgreich ,ins Schaufenster” gestellt
werden kdnnen. Mit buchbaren Pauschalangeboten ldsst sich die touristische Attraktivitat der
Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland viel anschaulicher darstellen als dieses durch
bloRe Beschreibungen der vorhandenen Infrastrukturen moglich ware. Nicht zuletzt aus
diesen Griinden wollen beide Regionen den Bereich Outdoor-Pauschalen starken.

Die Untersuchung vorhandener Pauschalangebote und deren besonderen Merkmale soll
hierfiir die notwendigen Grundlagen bieten.

3.2 Recherche und Analyse der Outdoor-Reiseveranstalter

Am Beginn dieses Untersuchungsschrittes stand eine zielgerichtete? Recherche von Outdoor-
Reiseveranstaltern, die im deutschen Reisemarkt aktiv sind. Die Recherche wurde anhand der
Internetauftritte der Unternehmen durchgefiihrt, da auch fir die Nachfrager das Internet in
der Regel das wichtigste Medium zur Suche von Reiseangeboten ist. Im Rahmen dieser
Recherche wurden insgesamt 17 Anbieter ausgewahlt (vgl. Abb. 6) und deren
Angebotsbausteine ndher betrachtet. Es handelt sich hier, wie bereits angegeben, nicht um
eine vollstandige Erfassung aller Anbieter in Deutschland, sondern um eine Auswahl
besonders geeigneter Beispiele bezogen auf das Untersuchungsziel. Eine erschopfende
Darstellung aller Anbieter war im Rahmen dieser Untersuchung weder moéglich noch
vorgesehen.

Abb. 6: Ubersicht der untersuchten Outdoor-Veranstalter

@ WIKINGER TRAILS ﬂ-BEMEIJER

REISEN Natur- und Erlebnisreisen

ASI Reisen

Urlaub, der bewegt

SUMMIT

highland
e schulz »{?ﬂﬂé WoSEess )
aktiv reisen g
DAV Summit Club
original M Die Landpartie Sentg
Landreisen Die Landpartie _
aktiv. natur. erleben. Kwkglkggus Wanderreisen
% velotours" Urlaub aktiv geniefien /.y’\
RADWEG TOURISTIK Natou rS @{;ﬂﬂtﬁ

REISEN

Quelle: eigene Zusammenstellung auf Basis der Veranstalter-Homepages 2023

2 Die Recherche fokussierte sich auf Reiseveranstalter, deren Angebotsanalyse Erkenntnisse fiir die Regionen
Sauerland und Siegen-Wittgenstein versprachen. Veranstalter, die z. B. ausschlieflich im Ausland agieren oder
nur in Hochgebirgsregionen aktiv sind, wurden nicht bertcksichtigt.
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Von den 17 betrachteten Reiseveranstaltern konnten bei 15 Anbietern relevante
Ansatzpunkte als Benchmarks (Best-Practice-Beispiele als Referenzpunkte fiir die eigene
Ausgestaltung) identifiziert werden. Bei den Veranstaltern Natours und Via Soluna konnten
aufgrund zu geringer Hinweise zur Profilierung der Angebote leider keine Best-Practice-
Ansatze herausgestellt werden.

Die Benchmarks, die bei der Analyse identifiziert wurden, konnen wichtige Impulse fir die
Entwicklung erfolgversprechender Outdoor-Pauschalen in den Regionen Siegen-Wittgenstein
und Sauerland geben.

Zunachst wurden die Angebotsschwerpunkte und die auf der Homepage verdéffentlichten
Informationen zum jeweiligen Zielgruppenfokus der untersuchten Outdoor-Reiseveranstalter
erfasst, um einen inhaltlichen Einblick in den Marktauftritt dieser Veranstalter zu erhalten
(vgl. Tab. 1).

Tab. 1: Analyse der Outdoor-Reiseveranstalter (auf Basis des Internetauftritts)

Veranstalter Schwerpunkte der Angebote Zielgruppen-Fokus

Wikinger Reisen | ¢ sehr breites Angebot e eher klassisches Wander- und
e hauptsachlich Wandern aber auch Rad Radklientel
und (wenig) Kanu e Singles/Alleinreisende

Besonderheiten: Single-Reisen und
Tages-Wanderreisen
e Wandern mit Hund (46 Touren)

éWIKiNGER b

REISEN

Urlaub, der bewegt.

Trails Natur- u.
Erlebnisreisen

TRAILS

Natur- und Erlebnisreisen
farke der reiseAgentur brandner

Natur und Erlebnisreisen weltweit mit
deutschsprachiger Reiseleitung

keine Angebote in Deutschland, aber
Mallorca gute Referenz

Reisen in exklusiven Kleingruppen zu
»ausgewahlten Naturschauplatzen”
Ubernachtung in Hotels, Lodges,
Blockhiitten oder Zelten

e eherjunges Klientel

e Fokus auf Aspekte , Freiheit
und Abenteuer” (inkl.
Lagerfeuerromantik)

e auch Familienreisen,
Privatreisen und Foto-Reisen

Kistenwandern (nicht in Deutschland)
Wandern fiir Alleinreisende (241
Touren)

Rail & Hike (Zugwanderreisen)

Drive & Hike (Autowanderreisen)
Wandern mit Hund (51 Touren)

) Wandern Die Homepage gibt keinen wirklich
Natours Reisen Skilanglauf guten Einblick in die Zielgruppen
GmbH Radtouren und die Schwerpunkte der Reisen,
Urtaub aktiv cenien Kanu daher an dieser Stelle keine
N!aff(g;{{i's Kombinatiorlwen versch. Aktivitaten weitere Recherche
Wandern mit Hund
AbenteuerWege Individuelle Wanderreisen in e jlingere und jung-gebliebene
Reisen GmbH Deutschland, Europa und Neuseeland Zielgruppen (, Finde Dein
(bisher einziges Angebot weltweit) Abenteuer” als Begriifsung auf
QBE \F;\i/lgareisen Jakobsweg der Homepage)
CGES interwandern
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ASI Alpinschule
Innsbruck

ASI Reisen

breites Angebot: weltweit; gefiihrt und
individuell; Kooperation mit anderen
Veranstaltern; insg. 4.300 Reisen
Wandern/Trekking,

Rad und E-Bike

Rad & Schiff (11 Touren)

Kanu

Klettern

Schiffsreisen

Kurse (Klettern, Bergsteigen, Skitouren
etc.)

Wandern mit Hund (97 Touren)

breit gefacherte Zielgruppen,
aber eher sportliches Klientel
keine speziellen
Familienangebote

schulz aktiv
reisen

schulz

aktiv reisen

Aktivreisen unterschiedlichster Art
weltweit (auch Kooperationen mit
anderen Veranstaltern),

Wandern (972 Angebote)

Rad (241 Angebote)

Kanu (125 Angebote)

Reiten (6 Angebote)
Tierbeobachtung (321 Angebote)
Woiiste (81 Angebote)

Yoga (12 Angebote)

uvm.

breit gefacherte Zielgruppen
keine Familienangebote

Highlander
Reisen GmbH

highlander

aktiv. reisen.

Wanderreisen in Europa; auch
Deutschland

3 Reisen Kanada u. Alaska

Individuelle Reisen (nur Irland und
England) und geflihrte Gruppenreisen
(ganz Europa)

Standortreisen und Rundreisen
Winterreisen (insbesondere Nordische
Lander, auch Glas-Iglu-Reise
Silvesterreisen

gualitdtsbewusste Gaste
eher Genuss-Menschen,
weniger sportlich
Ambitionierte

Partner von ZEIT Reisen lasst
auf héhere
Einkommensgruppen
schlieBen

Original
Landreisen

original
Landreisen

aktiv. natur. erleben.

Kleiner, eher regionaler Anbieter

Wanderreisen in den Regionen
Schwarzwald, Bodensee und
Schwaébische Alb (individuell 13 Touren
und gefihrt 6 Touren;

Radreisen im Schwarzwald (individuell)
Rennradreisen Schwarzwald,
Frankreich, Spanien

Tageserlebnisse (auch als Gutschein)

Ansprache ,junggebliebener”
Zielgruppen (Ansprache
Homepage ,,Du“);

It. Fotos aber auch
,klassisches” Wander-Klientel;
Rennradreisen eher sportlich-
aktive Zielgruppe

Eurohike

iy
ANDERRE s

breites Angebot an individuellen
Wanderreisen europaweit;
Individuelle Wanderreisen (181)
Wandern mit Hund (89)
Familien-Wanderreisen (7)

Touren fir alle Altersgruppen
(wenige) Angebote fir
Familien

Reisen fir Alleinreisende
(individuelle Reisen, keine
Reisegruppe; aber
Ansprechpartner vor Ort)
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gefiihrte Wanderungen fiir private
Gruppen (kann bei zahlreichen Touren
angefragt werden)

Wandern mit Charme (besonders
hochwertige Hotels z.B. mit Wellness-
Angebot)

Pilgerwanderungen

Eurobike e Dbreites Angebot an Radreisen Touren fir alle Altersgruppen
europaweit Familientouren
e individuelle Radreisen (380) Reisen fiir Alleinreisende
EURADS e Rad & Schiff (64!) (individuelle Reisen!, keine
55 turops | ®  geflihrte Radreisen (34) Reisegruppe; aber

e E-Bike-Touren (17) Ansprechpartner vor Ort)
e Sportliche Radreisen (9)
e Radreisen fur Familien (15)

DAV Summit |e gefiihrte Wanderreisen Alpenlander, Zielgruppen aller

Club GmbH Europa, Asien, Orient und Afrika, Nord- Altersklassen mit Interesse an

DAV Summit Club

und Sidamerika (teilweise Gber
Kooperationen mit anderen
Reiseveranstaltern);

Kurse und Ausbildung Klettern, Ski etc
Radreisen MTB-Touren, E-Bike und
Trekkingrad

umfassendes Wintersport-angebot
»Specials“: Frauenreisen,
Familienreisen, Hohenangst
Uberwinden; TWIN-Reisen (2 Reise-
flhrer, die taglich 2 unterschiedliche
Schwierigkeitsgrade anbieten)

Aktivitaten
Wandern/Trekking,
Bergsteigen, Radfahren und
Wintersport — alle mit Bezug
zur Bergwelt

Kleins
Wanderreisen

2N

KLEINS

WANDERREISEN
seit 1995

Wandern ohne Gepack in Deutschland
und Europa

individuelle Touren

Geflihrte Touren (aktuell keine in
Deutschland)

Standortwanderungen Deutschland

eher klassisches
Wanderklientel (zumindest
nach Anmutung der
Homepage)

Die Landpartie -
Radeln & Reisen

individuelle und gefiihrte Radreisen
und E-Bike-Reisen in D und Europa

eher alteres Klientel
(zumindest nach Bildern auf

GmbH e geflihrte Wanderreisen (insgesamt 6 in der Homepage)
Europa) Partner von ZEIT-Reisen =
@ pie Landpartie” | ®  geflihrte Silvesterreisen (Wandern) lasst auf hohere
: Einkommensniveau schliefRen
Sento e geflihrte Wanderreisen in keine Hinweise
Wanderreisen Deutschland, Osterreich, Stidtirol,
Italien, Spanien, Portugal,
Griechenland, Slowenien, Slowakei
Sentg und Albanien
Wanderreisen |° Schwerpunkt auf nachhaltiges Reisen
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via Soluna
Erlebniswelt
Wandern

-~
VNia

< oluna

e Wanderreisen individuell in e keine Hinweise
Deutschland (45) und Europa (7)

e Pilgerwege (3)

e Radreisen in D (5 Angebote)

Radweg-Reisen

Io

RADWEG
REISEN

e breites Angebot an individuellen e diverse Zielgruppen; passend
Radreisen in Deutschland und Europa entsprechende
(nach eigenen Angaben gréfSter Angebotsarten: klassische
Radreisen-Veranstalter in Deutschland) Touren, Familientouren,

e Rad & Schiff sportliche Touren, etc.

e Familien-Radreisen

velotours
Touristik GmbH

velotours

TOURISTIK

e breites Angebot an individuellen e klassische Radfahr-Klientel
Radreisen in Deutschland und Europa |e keine besondere Ansprache
(nach eigenen Angaben erfahrenster von Familien

Radreisen-Veranstalter in Deutschland)
e Rad & Schiff (5)
e Sternfahrten (27)

Quelle: eigene Erhebung 2022

Der Angebotsvergleich der untersuchten Outdoor-Reiseveranstalter hat Aufschluss sowohl

Uber Starken und Besonderheiten der Anbieter als auch Gber deren Kommunikationsformen

auf der Homepage und die jeweilige Unternehmensphilosophie gegeben. So konnte bei fast
allen Veranstaltern mindestens ein Aspekt identifiziert werden, der als Benchmark (Best-

Practice-Ansatz) fir Outdoor-Pauschalangebote klassifiziert werden kann. Diese Benchmarks
werden nachfolgend dargestellt (vgl. Tab. 2) und anschlieBend die Hintergriinde und
Umsetzungspotenziale erlautert.

Tab. 2: Identifikation der Benchmark-Ansatze (Best-Practice-Aspekte)

Name

Best-Practice-Ansatze (Benchmarks)

Wikinger Reisen

éWIKiNGER

REISEN

Urlaub, der bewegt.

¢ sehr gute Auswahlmaoglichkeit auf Homepage (durch zahlreiche
Filterfunktionen)
e NachhaltigkeitsmaBnahmen

Trails Natur- u.
Erlebnisreisen

TRAILS

Natur- und Erlebnisreisen
farke der reiseAgentur brandner

e sehr ansprechende Bildsprache: Natur, Abenteuer, Faszination
e NachhaltigkeitsmaBnahmen

Natours Reisen
GmbH

Urlaub aktiv genieflen

Natours

keine Ansditze fiir Benchmarks, weil Internetauftritt dahingehend
keine Aufschliisse gegeben hat
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AbenteuerWege
Reisen GmbH

Philosophie:

»,Der AbenteuerWeg:

Wir von AbenteuerWege wollen durch aktive und nachhaltige
Reiseerlebnisse positive Verédnderungen im Leben méglichst vieler
Menschen bewirken.”

»Lassen Sie sich inspirieren!”

Homepage: Auswahlfilter ,mit OPNV erreichbar” (106 Touren)

ASI Alpinschule

Kursangebot fiir verschiedenen Outdoor-Sportarten

Innsbruck (Kompetenzerwerb als wichtiger Mehrwert)
e NachhaltigkeitsmalRnahmen
. e Gute Markenkommunikation durch Werbeartikel mit ASI-Logo
e AS|-Academy mit Online-Kursen
schulz aktiv e Angebotskommunikation: Printkatalog auf Bestellung, online-
reisen Blatterkatalog
e Angebot Geschenkgutschein
e intensiver Auftritt auf der CMT (auch in social media)
schulz
aktiv reisen
Highlander o Alle Reisen ,,ohne Gepdck®, inkl. Gepacktransfer vom Flughafen
Reisen GmbH (,Unser Standard beim Thema Komfort*)

highlander

aktiv. reisen.

Philosophie:

Bei uns kommt man, je nach Reise, auch Mal ordentlich ins
Schwitzen. Aber unser Fokus liegt ganz klar auf dem Erleben und
GenieBen der Natur. Dafilr ... wahlen wir unsere Aktivitdten
wohliiberlegt aus. Wir freuen uns am Ende eines Tages auf

ein komfortables Hotel und ein gutes Abendessen.

Original
Landreisen

original |
Landreisen

aktiv. natur. erleben.

Tageserlebnisse (auch als Gutschein)

Philosophie:

»Unsere Heimat aktiv und respektvoll erleben” ,,Menschlichkeit —
unser Netzwerk” (Respektvoller Umgang sowohl mit Menschen als
auch mit der Natur)

Eurohike

iy
“NOERpgEn

Gefiihrte Wanderungen fiir individuelle Gruppen oder
Freundeskreise (Mehrwert: Guide begleitet die Tour; keine TN-
Mindestzahl, geht also auch fiir 2 Personen)

Eurobike o Gefiihrte Rad-Gruppenreisen (Mehrwert: auch Alleinreisende
EU konnen in Gesellschaft unterwegs sein)
RADSP,
s EUROPA
DAV Summit |e TWIN-Reise-Konzept: Zwei DAV Summit Club-Bergfiihrer betreuen:
Club GmbH taglich werden zwei Touren angeboten, eine kurz und leicht, die

DAV Summit Club

andere von der Wegstrecke her langer und anspruchsvoller. Gaste
kénnen taglich an dem Programm |hrer Wahl teilnehmen.

Fokus auf ,, angeleitete” Outdoor-Aktivitaten jeglicher Art, inklusive
Kursangeboten: (Kompetenzvermittlung als USP)
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Kleins e Aufruf zu Nachhaltigkeit:
Wanderreisen Ist die Welt noch zu retten? Nahezu alle Anreiseorte unserer
Wanderangebote in Deutschland haben einen Bahnanschluss.
atdoa Warum also nicht mit der Bahn anreisen? Einen Versuch wéire das
KLEI NS allemal wert!

'WANDERREISEN
seit 1995

Die Landpartie - |® Spezielle Angebote zu Silvester (Mischung aus Kultur und

Radeln & Reisen Wanderungen inkl. Silvestermend; attraktive Alternative statt Party
GmbH an Silvester; sowohl fiir Alleinreisende als auch fiir Paare)

e Verkauf gebrauchter E-Bikes im eigenen Shop (auch neue Bikes)

Sento ¢ Nachhaltigkeit durch Engagement: Forum anders Reisen, atmosfair,
Wanderreisen ecpat, Tourcert
Wanderreisen
Via Soluna keine Ansditze fiir Benchmarks, weil nur wenig weitergehende Infos auf
| der Homepage zu finden sind; es sind ausschliefSlich individuelle
yd \/ iq Touren im Angebot;

</) (una

Radweg-Reisen | ¢ Fokus auf Erholung und Komfort:

»In unseren Reisen steckt Erholung: Radreisen mit Komfort &
& Gepdckservice”
RADWEG
REISEN
velotours e Angebot ,Risikolos Reisen” = gegen Aufpreis verbesserte
Touristik GmbH Stornobedingungen

£ | e Radflotte mit tollem Markenauftritt ,velotours”
velotours

TOURISTIK

Quelle: eigene Erhebung 2022

Die in Tab. 2 hervorgehobenen Angebotsmerkmale konnten als besonders positive Aspekte in
der Angebotsdarstellung der betrachten Reiseveranstalter identifiziert werden. Im weiteren
Verlauf der Betrachtung werden diese besonderen Angebotselemente von solchen Elementen
abgegrenzt, die als eher typische Elemente von Outdoor-Pauschalen zu bewerten sind. Diese
Unterteilung kann als wichtige Voraussetzung fiir ein erfolgreiches Marketing gesehen
werden, da sich echte Wettbewerbsvorteile letztlich nur noch durch wahrnehmbare
Mehrwerte eines Angebots erzielen lassen. Die theoretischen Grundlagen sollen an dieser
Stelle zum besseren Verstandnis kurz erlautert werden.

In der Marketingtheorie werden bezogen auf Produkte drei Dimensionen unterschieden: das
Kernprodukt, das reale Produkt und das erweiterte Produkt (vgl. Abb. 7).
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Abb. 7: Dimensionen eines Produktes
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Quelle: Kotler et al. 2011, S. 588

Dabei wird in der Dimension Kernprodukt die Grundfunktion erfillt bzw. das Grundbediirfnis
gestillt. Um marktfahig zu sein, muss das Kernprodukt neben der Grundfunktion auch lber
weitere Funktionen verfligen, wie z.B. ein ansprechendes Erscheinungsbild durch die
Verpackung oder eine angemessene Qualitat. Mit diesen Aspekten ausgestattet, handelt es
sich um das sog. reale Produkt. Da die Anforderungen dieser zweiten Dimension inzwischen
letztlich von nahezu allen Anbietern erfiillt werden, liegt die groRte Chance fiir eine
erfolgreiche Vermarktung in der dritten Dimension, dem erweiterten Produkt. Um nicht nur
markt-, sondern auch wettbewerbsfahig zu sein, konnen in dieser Dimension durch besondere
Angebotselemente oder Produkteigenschaften echte Wettbewerbsvorteile erzielt werden.
Standardleistungen bekommt der Kunde Uberall, daher fillt die Kaufentscheidung haufig
aufgrund eines erkennbaren Mehrwertes eines Produktes.

Dieser Ansatz lasst sich problemlos auf touristische Angebote Ubertragen. Marktfahig sind
Tourismusanbieter, sobald sie vorhandene Standardbediirfnisse der Gaste durch
Standardleistungen befriedigen kdnnen. Damit entsteht dem Gast der angestrebte Nutzen.
Der Gast wird zahlreiche Angebote finden, die diesen Nutzen erfiillen. Seine Entscheidung
konnte also davon abhangen, welcher Anbieter den fiir ihn hochsten Mehrwert bietet. Wenn
es Anbieter also schaffen, auch erweiterte Bediirfnisse zur erkennen und dazu passende
Spitzenleistungen anzubieten, entsteht dem Gast ein echter Mehrwert (erweiterter Nutzen)
und die Anbieter machen sich damit wettbewerbsfahig (vgl. Abb. 8).

Abb. 8: Zusammenhang von Bediirfnissen, Leistungen und Nutzen

Standard- Standard- Standard-
Bedurfnisse Leistungen Nutzen
+ + + ) _
. ; . In diesem Bereich
Erweiterte Spitzen- Erweiterter bestehen die besten
. . v Maglichkeiten zur
Bedurfnisse Leistungen Nutzen Erreichung von
- - _ Wettbewerbsvortellen
Bediirfnisse Leistungen Nutzen

Quelle: nach Dettmer et al. 2001, S. 142
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Fir die Outdoor-Angebote in Siegen-Wittgenstein und Sauerland wadre insofern die
Befriedigung erweiterter Bedirfnisse durch die Bereitstellung von besonderen
Angebotselementen ein wichtiger Schritt zur erfolgreichen Positionierung im stark
umkampften Markt der Freizeit- und Reiseangebote in Deutschland.

Nachfolgend werden die eher typischen Angebotselemente (also Standardleistungen) den
besonderen Angebotselementen (Spitzenleistungen) gegenilibergestellt, um jene Leistungen
identifizieren zu koénnen, die einen echten Mehrwert fir die Gaste und damit einen
Wettbewerbsvorteil fir die betrachteten Regionen schaffen kénnen.

3.2.1. Typische und besondere Angebotselemente von Outdoor-Pauschalen

Fir die erfolgreiche Positionierung von Outdoor-Pauschalen in den Regionen Siegen-
Wittgenstein und Sauerland ist eine bewusste Orientierung auf die Schaffung von Mehrwerten
fir die Gaste zu empfehlen. Das geht aus den Erklarungen des vorangegangenen Kapitels
hervor. Nachfolgend werden zur Orientierung die eher typischen und die besonderen
Angebotselemente aufgelistet, die sich aus der Anbieteranalyse ergeben haben.

Eher typische Angebotselemente sind jene, die aus Sicht der Nachfrager vornehmlich als
Standleistungen wahrgenommen werden, weil sie als Bestandteile bei vielen Anbietern
bereits etabliert sind. Tab. 3 zeigt die aus der Anbieteranalyse identifizierten eher typischen
Angebotselemente bezogen auf Rad- und Wanderreisen.

Tab. 3: Eher typische Angebotselemente von pauschalen Wander- und Radreisen

Angebot und Gestaltung Kommunikation und Vertrieb | Service/Sonstiges

- gefiihrte und individuelle -

Touren im Angebot

- sorgfiltige und gewissenhafte
Planung und Ausarbeitung aller
Touren

einfacher Zugang zu Angeboten
und Informationen via Internet
unkomplizierte Buchbarkeit der
Angebote

Bildmaterial passend zu den

- verlasslicher Gepacktransfer
fir Angebote Wandern/
Radfahren ohne Gepack

- kompetente Beratung vor
Reisebuchung

Kartenmaterial der Touren
zum Download (nach
Buchung)

- umfassende Informationen zu
den Touren werden
bereitgestellt (digital)

- ansprechende Reiseunterlagen
(ggf. alle wichtigen
Informationen in Druckform)

- Angebotssortiment: es stehen
mehrere, unterschiedliche
Angebote zur Auswahl

- Kombinationsmoglichkeiten
verschiedener Aktivititen (je
nach Anbieter)

- sowohl Strecken- als auch
Sterntouren im Angebot

Angeboten (Stimmigkeit) -

Quelle: eigene Erhebung 2022

Da die in Tab. 3 genannten Angebotsaspekte aus Sicht der Nachfrage als Standardleistungen
bewertet werden, kdnnen hieraus keine Alleinstellungsmerkmale fiir die Regionen Siegen-
Wittgenstein und Sauerland abgeleitet werden. Allerdings diirfen die Aspekte auch nicht
ganzlich auBer Acht gelassen werden, weil sie durch die Erwartung der Kunden zur
Basisqualitat von Outdoor-Angeboten werden. Bei der Entwicklung neuer Outdoor-
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Pauschalen muss somit darauf geachtet werden, dass diese typischen Angebotsmerkmale
erbracht bzw. erflllt werden.

Um jedoch eine erfolgreiche Wettbewerbspositionierung zu erreichen, sind auch ausgewahlte
besondere Aspekte zu erflllen, die gemaR Abb. 8 als Spitzenleistungen gelten. Die
Herausforderung dabei liegt in der richtigen Auswahl von Spitzenleistungen, die erbracht
werden sollen. Als ,richtig” ist dabei eine Auswahl zu bewerten, die zum Profil und der
bisherigen Positionierung der Region passt (fitting) und gleichzeitig eine moderne und
zukunftsorientierte Ausrichtung der Region unterstutzt.

Nachfolgend werden die aus der Angebotsanalyse herausgefilterten besonderen
Angebotselemente dargestellt (vgl. Tab. 4). Die in der Tabelle genannten Aspekte konnen die
Auswahlbasis fiir Benchmarks sein, anhand derer die Regionen Siegen-Wittgenstein und
Sauerland attraktive Angebote entwickeln kénnen.

Tab. 4: Besondere Angebotselemente von pauschalen Wander- und Radreisen

Angebot und Gestaltung Philosophie und Image Kommunikation und Vertrieb

- authentische Erlebnisse - Grundhaltung ,nachhaltig - pragnante Angebots-
bieten (,Abenteuer, Natur, reisen” vermitteln kommunikation fiir Outdoor-
Faszination”) - ,aktive und nachhaltige Angebote erstellen (Logo,

- Reisen mit OPNV-Anbindung Reiseerlebnisse” bieten, die Wiedererkennung, angelehnt an
entwickeln auch das Leben der Marken-kommunikation)

- ,Reisen ohne Gepack” Reisenden inspirieren - Prasenz auf zielgruppen-
verlasslich anbieten kénnen gerechten Messen (authentische

- ,Rent-a-Guide“-Angebote (fiir | - Werte ,,Menschlichkeit” und Vermittlung)
individuelle Gruppen, »Respekt” offensiv - professionelle Darstellung der
Freundeskreise, Paare, kommunizieren Angebote und einfache
Alleinreisende) - ,,Abenteuer und Freiheit“ im Buchbarkeit via Internet

- Angebote mit Know How - Einklang mit der Natur und (Homepage), z.B. auch
Vermittlung (Mehrwert den Menschen ermoglichen Blatterkatalog
Kompetenzerweiterung) z.B. - bei Angebotskommunikation
durch Kurse, Schulungen, Auswabhlfilter ,,mit OPNV
Seminare etc. anreisen” bieten

- Angebote mit besonderem
Komfort (hochwertige
Unterkunft und Wellness)

- ausgearbeitete Tagestouren
anbieten

- Geschenkgutscheine anbieten
(z. B. wie ,,Jochen Schweizer
Erlebnisgutscheine”)

Quelle: eigene Erhebung 2022

In der Kategorie , Angebot und Gestaltung” sind Aspekte zusammengefasst, die zur
grundsatzlichen Produktgestaltung (hier Angebotsgestaltung) gehoren: Welche Leistungen
soll ein Outdoor-Pauschalangebot unter Berlicksichtigung unterschiedlicher
Nachfrageinteressen enthalten? Welche Merkmale der Angebote kénnen als Mehrwert fir
die Gaste herausgestellt und entsprechend kommuniziert werden?

In der Kategorie ,,Philosophie und Image“ sind Merkmale enthalten, die eine Grundhaltung
der Anbieter erkennen lassen und deren Werte prasentieren. Die Kommunikation dieser
Werte ist ebenfalls als wichtiger Angebotsbestandteil zu sehen, weil durch die Vermittlung der
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Werte die AuRenwirkung (Image) gestaltet wird. Bei Nachfragern von Outdoor-Angeboten
sind Werte wie Naturverbundenheit und Nachhaltigkeit in der Regel nicht nur in der Urlaubs-
und Reisezeit bedeutend, sondern sie gehoéren auch grundsatzlich zu deren
Lebenseinstellungen und sind somit Ausdruck des Lebensstils. Die Sichtbarkeit der Philosophie
und Werte kann ebenso wie konkrete Angebotselemente (siehe vorheriger Absatz) als
Mehrwert fir die Nachfrager und somit als echter Wettbewerbsvorteil gesehen werden.

In der Kategorie ,Marketing und Vertrieb” sind insbesondere Methoden und Instrumente
genannt, die das Potenzial haben, eine bestmdgliche Wahrnehmung der Outdoor-Pauschalen
zu erzeugen. Eine gute Sichtbarkeit im Markt ist grundlegende Voraussetzung daftir, dass sich
potenzielle Gaste Uberhaupt mit dem Angebot auseinandersetzen. Ist die Aufmerksamkeit
einmal geweckt, besteht die Chance, dass die in der Pauschale enthaltenen Leistungen
Uiberzeugen und eine Buchungsabsicht herbeigefiihrt wird. Die komfortable und schnelle
Buchbarkeit der Angebote sind heute wichtige Convenience-Aspekte (Convenience bedeutet
Ubersetzt ,,Bequemlichkeit”) fiir Nachfrager, so dass direkte Reservierungsmoglichkeiten, z. B.
Uber die eigene Homepage, gewahrleistet sein sollten.

3.2.2 Zusammenfassung der Erkenntnisse aus der Veranstalteranalyse

Rad- und Wanderreisen spielen im Deutschlandtourismus eine grofRe Rolle, was z. B. durch
Untersuchungen des ADFC oder des Deutschen Wanderinstituts regelmaRig bestatigt wird. Ein
Blick auf die Anbieterseite in diesen Segmenten konnte im Rahmen der hier vorliegenden
Untersuchung bereits einige Erkenntnisse liefern, die den Regionen Siegen-Wittgenstein und
Sauerland bei der Planung und Erstellung von Outdoor-Pauschalen hilfreich sein kénnen.

Die Recherche und Analyse der Outdoor-Reiseanbieter hat zum einen bestatigt, dass der Rad-
und Wanderreisemarkt sehr umfassend und vielfaltig ist. Zahlreiche Anbieter haben sich mit
unterschiedlichen Angebotsschwerpunkten jeweils auf unterschiedliche Zielgruppen
fokussiert: vom eher gemitlichen Genuss- und Komfort-Reisenden bis hin zu sehr abenteuer-
und erlebnisorientierten Reisenden.

Fiir die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland gilt es daher zunachst herauszufinden,
welche Zielgruppen bzw. welche Reisemotive bedient werden sollen (siehe hierzu die
Untersuchungen zur Nachfrageseite, Kap. 4 und 5). Darauf aufbauend missen die Angebote
unter Beriicksichtigung notwendiger Basisqualitdaten (eher typische Angebotsmerkmale) sowie
der Einbeziehung ausgewadhlter Spitzenleistungen (besondere Angebotsmerkmale) erstellt
werden.

Aus der Recherche der Veranstalter konnten Merkmale und Bestandteile vorhandener
Angebote herausgearbeitet und diese dann als eher typische oder besondere
Angebotsmerkmale kategorisiert werden. Darauf aufbauend kdnnen Outdoor-Pauschalen
entwickelt werden: Die sog. Standardleistungen sollten bei allen Angeboten erfiillt werden
und die sog. Spitzenleistungen sollten je nach angestrebtem Angebotstyp sorgfiltig
ausgewahlt und dem Angebot zugefligt werden.

Diese Ergebnisse sollen noch durch Informationen aus Experteninterviews mit
Produktverantwortlichen ausgewdhlter Outdoor-Reiseveranstalter erganzt werden.
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3.3 Expertengesprache mit Outdoor-Reiseveranstaltern

Um einen noch intensiveren Einblick in die Anbieterseite zu erhalten, wurden neben der
Angebotsrecherche der unterschiedlichen Outdoor-Reiseveranstalter ergianzend noch
personliche Telefoninterviews mit insgesamt sechs Produktverantwortlichen von
ausgewadhlten Reiseveranstaltern gefiihrt. Fir diese Untersuchung konnten jeweils drei
Radreise- und drei Wanderreiseveranstalter gewonnen werden. Die Experteninterviews
ermoglichen insbesondere die Einordnung, welche Angebotselemente aus der
Praxiserfahrung heraus als besonders erfolgreich eingestuft werden, welche Angebote ggf.
weniger erfolgreich sind und mit welchen Herausforderungen sich die Reiseveranstalter
auseinandersetzen mussen.

Fir die Befragung konnten jeweils eine Vertreterin bzw. ein Vertreter folgender Radreise-
Anbieter gewonnen werden: Fahrradreisen.de, Die Landpartie und Eurobike. Von Seiten der
Wanderreiseveranstalter haben Wikinger Reisen, Original Landreisen und Eurohike
teilgenommen. Die Antworten und Erkenntnisse werden an dieser Stelle anonymisiert
dargestellt, flr die Radreisen werden die Interviewten mit R1, R2 und R3 bezeichnet, fiir die
Wanderreisen entsprechend mit W1, W2 und W3. Es werden nur die wesentlichen
Erkenntnisse dargestellt.

Wesentliche Erkenntnisse zu Radreisen

Die Fragen an die Radreiseveranstalter umfassen verschiedene Themenbereiche. Die
wesentlichen Antworten werden entlang der Themen in Stichworten wiedergegeben.

Kernzielgruppe:

- vorrangig 55 +

- hohere Einkommensschicht

- vorrangig Paare oder Freundeskreise
- aber auch Alleinreisende

Marktentwicklung:

- kontinuierlicher Nachfrageanstieg (teilweise auch in Corona-Zeiten)
- insbesondere Zunahme bei E-Bike-Angeboten

Unterkunftsstandard:

- hoherer Standard gefragt (mind. 3 Sterne)

- Hauser mit Charme oder Charakter gefragt

- Unterschiede im Standard werden akzeptiert, wenn sie routenbedingt sind
- alternative Unterkiinfte (z. B. Wohnfass, Tiny-House) kaum gefragt

Tourenart:

- vor allem Streckentouren gefragt

- nur wenig Nachfrage nach Sterntouren (Standorttouren)

- eherindividuelle Touren gefragt (Ausnahmen: E-Bike-Touren gern mit Guide und ,,Rad
+ Schiff“-Angebote)
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- Veranstalter R2 bietet ausschliel3lich gefiihrte Touren an
Buchung:

- Uberwiegend online beim Veranstalter
besonders wichtig fiir Kunden:

- gut recherchierte und ausgearbeitete Touren

- wertige Reiseunterlagen (z. B. Filzmappe) mit umfassenden Informationen
- verlasslicher Gepacktransfer in den Destinationen

- guter Werbeauftritt (auch online)

- bei Singletouren: Differenzierung nach Altersgruppen

grofite Herausforderungen:

- passende Unterkiinfte zu finden, die den gestiegenen Anspriichen der Gaste
entsprechen (Ambiente, Genuss, Regionalitat)

- Unterkiinfte zu finden, die umfassend auf Radfahrer eingestellt sind

- E-Bike-Touren sind zeitlich und finanziell aufwendiger, vor allem wenn Veranstalter die
Rader selbst verleiht

Wesentliche Erkenntnisse zu Wanderreisen

Die Fragen an die Wanderreiseveranstalter umfassen die identischen Themenbereiche wie bei
den Radreisen. Die wesentlichen Antworten werden auch hier entlang der Themen in
Stichworten wiedergegeben.

Kernzielgruppe:

- W 1: durchschnittlich 58 Jahre; W 2: 50-65 und 30-50 Jahre; W 3: 45+
- hohere Einkommensschicht

- vorrangig Alleinreisende und Paare, die keine Kinder (mehr) haben

- teilweise auch Familien

Marktentwicklung:

- Nachfrageanstieg (teilweise auch in Corona-Zeiten), aber Kapazitatsprobleme bei
Unterkiinften
- hohe Nachfrage bei Single-Reisen (aber oft zu wenig Einzelzimmer verfiigbar)

Unterkunftsstandard:

- eher hoherer Standard gefragt (mind. 2-3 Sterne)

- Ha&user mit Charme und Ambiente gefragt (dann spielen Sterne weniger eine Rolle)
- Unterschiede im Standard werden akzeptiert, wenn sie routenbedingt sind

- alternative Unterkiinfte (z. B. Wohnfass, Tiny-House) kaum gefragt

Tourenart:

- vor allem gefilihrte Touren gefragt (W1)
- eherindividuelle Touren gefragt (W2 und W3)
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- eher weniger Nachfrage nach Sterntouren (Standorttouren)
Buchung:

- teils online beim Veranstalter (50-60 %)
- teils telefonisch beim Veranstalter (40-50 %)

besonders wichtig fiir Kunden:

- verlasslicher Gepacktransfer in den Destinationen

- gut recherchierte und ausgearbeitete Touren

- umfassende Informationen (hochwertige Unterlagen)
- Ansprechpartner vor Ort

- guter Werbeauftritt (auch online)

- bei Singletouren: Differenzierung nach Altersgruppen

grofite Herausforderungen:

- entlang der Routen passende Unterkiinfte finden, die auch nicht zu teuer sind (damit
Marge stimmt)

- Unterkinfte zu finden, die umfassend auf Wanderer eingestellt sind

- Fachkraftemangel (insbesondere bei Hotels werden Leistungen reduziert)

Sowohl bei den Radreise- als auch bei den Wanderreiseveranstaltern war herauszuhoéren, dass
die Nachfrage in diesen Segmenten insgesamt steigt: Outdoor-Sportarten liegen im Trend und
die Aspekte Naturerleben und Nachhaltigkeit sind auch bei jlingeren Zielgruppen gefragt.

Es wurde aber auch immer wieder angesprochen, dass die Corona-Pandemie der Branche
nach wie vor schwer zu schaffen macht. Selbst wenn die Nachfrage vorhanden ist, gibt es
Probleme, die passenden Leistungen zur Verfligung zu stellen. Der grofRte Engpass wird bei
den Unterkiinften gesehen, die neben den finanziellen Herausforderungen grofRte Probleme
haben, geeignete Fachkrafte zu finden. Viele Unterkiinfte kdnnen deshalb nicht das volle
Leistungsprogramm anbieten, was dem Gastewunsch nach umfassendem Service
entgegensteht. Die Herausforderungen an Reiseveranstalter, bei diesen Rahmenbedingungen
markt- und wettbewerbsfahige Angebote zu erstellen, werden aktuell als besonders schwierig
angesehen.

Die Ergebnisse der Experteninterviews finden in den Handlungsempfehlungen in Kap.7
Beriicksichtigung.
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4. Untersuchung Nachfrageseite: Outdoor-Reisende deutschlandweit

Um einen Einblick in die Struktur und Vorlieben von Outdoor-Interessierten in Deutschland zu
erhalten, wurde im Rahmen dieser Studie eine Online-Umfrage durchgefiihrt. Als
Grundgesamtheit galten dabei alle Personen, die sich in Deutschland liber entsprechende
Internetportale (iber Outdoor-Reisen informieren und somit als outdoor-affine Personen zu
bezeichnen sind. Der zeitliche und finanzielle Rahmen dieser Studie lieB zwar keine
Reprasentativbefragung zu, aber das Befragungssetting wurde so ausgewahlt, dass moglichst
Personen erreicht wurden, die als typische Outdoor-Reisende in Deutschland anzusehen sind.

Fir die Bekanntmachung der Befragung konnten folgende Partner gewonnen werden:
Deutscher Wanderverband e. V., Top Trails of Germany e. V., ADFCe. V. und Fahrradreisen.de.
Sie haben freundlicherweise auf ihren Kommunikationskandlen den Aufruf zur Beteiligung an
der Befragung verbreitet und dabei den Link und den QR-Code Ubermittelt, die zur direkten
Online-Teilnahme an der Befragung flihrten. Die Befragung wurde (iber die Plattform
UmfrageOnline durchgefiihrt, wobei es sich um eine quantitative Befragung gehandelt hat. In
der Befragung wurde sowohl auf offene als auch geschlossene Fragen zuriickgegriffen. Die
Umfrage wurde im Zeitraum Juni bis September 2022 geschaltet und insgesamt haben 599
Personen an der Umfrage teilgenommen. Von diesen haben 479 Personen die Befragung
korrekt und bis zum Ende ausgefiillt und konnten somit in die Auswertung einflieBen.

Die Ergebnisse der Befragung Outdoor-Interessierter in Deutschland werden nachfolgend
dargestellt und bezogen auf die Relevanz fiir die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland
interpretiert.

4.1 Reisehaufigkeit, Ziele und Motive bei Outdoor-Reisen

Zu den wichtigen Kennzahlen, die auf die Reisegewohnheiten der Deutschen schlieRen lassen,
gehoren die Anzahl der jahrlich unternommenen Reisen, die bevorzugten Ziele fiir Outdoor-
Reisen sowie die Motive, die zu einer Reiseentscheidung fiihren. In der vorliegenden
Untersuchung geht es zunadchst darum, aus den dazu erhobenen Daten die wesentlichen
Merkmale bezogen auf Outdoor-Reisen herauszuarbeiten, um sie dann bei der
Angebotsgestaltung und -kommunikation in diesem Segment zu beriicksichtigen. So ist die
Kenntnis Uber der Anzahl getatigter Reisen auch ein Hinweis auf die akzeptierte oder
praferierte Reisedauer sowie auf die vorhandene Reiseerfahrung. Die als bevorzugt genannten
Reiseziele zeigen auf, mit welchen Destinationen die Regionen Siegen-Wittgenstein und
Sauerland in diesem Angebotssegment konkurrieren. Und Kenntnisse Gber die Reisemotive
sind insbesondere bei der Angebotsdarstellung von Bedeutung, um die aus Kundensicht
besonders attraktiven Merkmale einer Outdoor-Reise hervorzuheben und ins Schaufenster zu
stellen.

Reisehaufigkeit

Die Ergebnisse zeigen, dass die Mehrzahl der 479 Befragten mehr als eine Outdoor-Reise pro
Jahr unternehmen: Rund 65 % der Befragten treten jahrlich mindestens zwei Outdoor-Reisen
an, mehr als die Halfte davon sogar drei oder mehr als drei Reisen. Bei 21 % der Befragten ist
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es hingegen nur eine Outdoor-Reise und bei lediglich 14 % weniger als eine pro Jahr
(vgl. Abb. 9).

Abb. 9: Anzahl der jihrlichen Outdoor-Reisen mit mind. einer Ubernachtung

Wie hiufig unternimmst Du Outdoor-Reisen (Rad- oder Wanderreisen) im Jahr (mit mindestens einer Ubernachtung)?

Anzahl Antworten: 479

150

130 (27.14%)

101 (21.09%)

101 (21.09%)

80 (16.70%)

Gewahlt
]

67 (13.99%)

5

25

0
ein Mal zwei Mal drei Mal mehr als drei Mal weniger als ein Mal (also nicht jedes Jahr)

Quelle: eigene Erhebung 2022

Die hohe Anzahl der Outdoor-Reisen, die von den Befragten unternommen wird, unterstreicht
die Bedeutung dieses Reisesegments fiir die Befragten sowie deren Bereitschaft, auch eine
Zweit- oder Drittreise in diesem Segment zu unternehmen. Daraus lasst sich ableiten, dass die
Zielgruppe auf jeden Fall mit Angeboten zu unterschiedlichen Jahreszeiten angesprochen
werden kann. Eine beispielhafte Angebotsidee konnte wie folgt formuliert sein: Entdecke die
Jahreszeiten! Wandern im Jahreszyklus — Winter, Frihling, Sommer und Herbst. Wer eine
Pauschalreise zu jeder Jahreszeit bucht, erhdlt eine Pramie (z.B. Hotel- oder
Restaurantgutschein).

Ziele fur Outdoor-Reisen

Bei der Betrachtung der Angaben zu den bisherigen Zielen von Rad- oder Wanderreisen zeigt
sich, dass Deutschland deutlich an erster Stelle steht, denn gut 87 % haben im eigenen Land
schon eine Outdoor-Reise unternehmen. Rund 65 % der Befragten waren zudem auch schon
im europaischen Ausland wandernd und/oder radfahrend unterwegs. Hingegen haben nur
rund 13 % bereits im aullereuropdischen Ausland eine Outdoor-Reise unternommen (vgl.
Abb. 10).
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Abb. 10: Ziele fiir Rad- und Wanderreisen

Wo hast Du schon Rad- oder Wanderreisen unternommen?

Anzahl Antworten: 479

innerhalb von Deutschland 416 (86.35%)

311 (64.93%)

auBerhalb von Deutschland, aber innerhalb von Europa

auBerhalb von Deutschland und Europa 61(1273%)
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Quelle: eigene Erhebung 2022

Deutschlands Beliebtheit als Zielgebiet fiir Rad- und Wanderreisen wird durch die vorliegende
Untersuchung also noch einmal bestatigt, was als positives Signal flir deutsche Destinationen
zu werten ist. Interessant ist an dieser Stelle die separate Betrachtung der Beliebtheit bezogen
auf die beiden Aktivitdten Radfahren und Wandern, um zu sehen, ob es hier unterschiedliche
Wettbewerbssituationen gibt.

Bei den Radreisen folgen in der Liste der Top-10-Ziele auf Deutschland (225 Nennungen) die
Niederlande (77 Nennungen), Osterreich (46 Nennungen), Ddnemark (22 Nennungen), Italien
(21 Nennungen), Frankreich (17 Nennungen), Schweden (13 Nennungen), Spanien (10
Nennungen), die Schweiz (6 Nennungen) und Irland und Belgien (jeweils 3 Nennungen) (vgl.

Abb. 11).

Abb. 11: Beliebteste Reiseldnder fiir Radreisen

Was ist dein liebstes Reiseland fiir eine Radreise?
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England
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Quelle: eigene Erhebung 2022
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Somit sind die Niederlande und Osterreich die stirksten Wettbewerber Deutschland bezogen
auf Radreisen. Aber auch Danemark, Italien und Frankreich spielen eine Rolle. Bei diesen
Wettbewerbern sollten die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland sich einen Uberblick
Uber die Gestaltung von Radreise-Angeboten verschaffen, um hier ggf. von Best-Practice-
Beispielen Inspirationen fiir die eigene Angebotsgestaltung zu erhalten. Auch wenn bei den
Zielgebieten Niederlande und Danemark mit hoher Wahrscheinlichkeit die topographischen
Gegebenheiten (nur geringe Erhebungen) einen wesentlichen Einfluss auf die Reise-
entscheidung haben und nicht kopiert werden kénnen, gibt es vielleicht auch noch andere
nachfragerelevante Angebotsaspekte, die ibernommen werden kdnnten.

Bei den Wanderreisen folgen in der Top-10-Betrachtung nach Deutschland (300 Nennungen)
die Lander Osterreich (204 Nennungen), Italien (67 Nennungen), die Schweiz (40 Nennungen),
Spanien (39 Nennungen), Norwegen (28 Nennungen), Schweden (26 Nennungen),
GroRbritannien (24 Nennungen), Slowenien und Irland (jeweils 11 Nennungen) (vgl. Abb. 12).
Mit deutlichem Vorsprung ist Osterreich Deutschlands groRter Wettbewerber im
Wandersegment, aber auch Italien, die Schweiz und Spanien sind sehr beliebte

Wanderdestinationen.

Abb. 12: Beliebteste Reiseldnder fiir Wanderreisen

Was ist dein liebstes Reiseland flir eine Wanderreise?

0 50 100 150 200 250 300 350
300

Deutschland

Osterreich 204
ltalien e———————— (7
Schweiz m——— 40
Spanien mees———— 30

Norwegen mmmms )8

Schweden me———— )6

GroRbritannien m——— 24

Slowenien mmm 11
Irland mem 11
Portugal =msm 10
Frankreich = 10
Neuseeland mm 10
Tschechien wmm 10
Niederlande mm 8
Kanada = 6§
Belgien m §
Island = 4
Griechenland m 4
Danemark m 4
Finnland = 3
Luxemburg ® 3
Kroatien m 3
Polen m 3
USA 1 2
Balkan 1 2
Argentinien 1 1
Andorra 1 1
Nepal I 1
Peru 1 1
Uganda 1 1
Montenegro 1 1
Tarkei 1 1
Kenia 1 1
Chile 1 1
Agypten 1 1

Quelle: eigene Erhebung 2022
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Ebenso wie beim Vergleich der beliebtesten Radreiseziele empfiehlt es sich fir die Regionen
Siegen-Wittgenstein und Sauerland, sich auch bei den Wettbewerbern im Wandersegment
einen Uberblick Giber die Merkmale und Vermarktung der Angebote zu verschaffen. Es kann
davon ausgegangen werden, dass sich auch hier gute Beispiele und Inspirationen fir die
eigene Angebotspalette im Outdoor-Segment ableiten lassen.

Motive fur Reisen und Outdoor-Reisen

Zundachst soll an dieser Stelle ein Blick auf die generellen Urlaubsmotive der Befragten
geworfen werden. Dabei zeigt sich, dass bei den Befragten der Aspekt ,,Natur erleben” auch
generell das héchste Reisemotiv darstellt. Im Durchschnitt wird dieser Aspekt als sehr wichtig
eingestuft, wobei auch nur eine geringe Standardabweichung zu erkennen ist (vgl. Abb. 13).
Das heildt, die einzelnen Bewertungen zu diesem Aspekt liegen bezogen auf alle Befragten
nicht weit auseinander (homogenes Bild der Einstufung in diesem Punkt). Ebenfalls hohe
Bedeutung wird den Motiven ,Entspannung, keinen Stress haben, ..“. ,SpaR, Freude,
Vergniigen haben” und ,,Zeit flireinander haben” zugeschrieben. Mit etwas Abstand folgen die
Motive , etwas fur die Gesundheit tun” und ,,aktiv Sport treiben”, die im Mittel ebenfalls noch
als wichtig bis sehr wichtig eingestuft werden. Der Aspekt , Ausruhen und Faulenzen” wird
hingegen im Mittel nur noch als mittelmdfiig wichtig eingestuft, wobei hier die
Standardabweichung relativ hoch ist, so dass die Bewertungen in diesem Punkt sehr
heterogen sind.

Abb. 13: Wichtigkeit der generellen Urlaubsmotive

Wie wichtig sind die nachfolgenden Urlaubsmotive generell fir Deine Reiseentscheidungen?

Anzahl Antworten: 378

@ standardabweichung  -® Durchschnitt

Quelle: eigene Erhebung 2022

Das Gesamtbild der Abb. 13 zeigt aber, dass alle genannten Motive letztlich eine Relevanz fir
die Reiseentscheidung haben, denn keiner der Aspekte wurde im Negativbereich (nicht
wichtig oder (iberhaupt nicht wichtig) eingestuft.

Die Frage nach dem Hauptmotiv fiir eine Rad- oder Wanderreise wurde in dieser Online-
Befragung als offene Frage gestellt, um keine Vorgaben zu machen, die ggf. zu einer gelenkten
Nennung fihren konnten. Der Nachteil dieser Entscheidung zeigt sich allerdings in der
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Auswertungsgrafik, die das Umfrage-Tool aus den Ergebnissen erzeugt hat: In der Wortwolke,
die anhand der SchriftgroRe der Worter deren Relevanz (Haufigkeit der Nennung) erkennen
lasst, wurden samtliche eingegebenen Begriffe miterfasst. Damit sind auch irrelevante Worter
(z. B. und, die, der) in die Auswertung eingeflossen, die von den Probanden eingetragen
wurde. Damit wird die Grafik inhaltlich verfdlscht, weil die Proportionen der dargestellten
Begriffe nicht den eigentlich erwiinschten Aussagegehalt wiedergeben.

Dennoch kdonnen wichtige Tendenzen aus der Grafik abgelesen werden (vgl. Abb. 14): Das
wichtigste Motiv flir Outdoor-Reisen ist ,,Natur erleben”, was sich auch mit den allgemeinen
Reisemotiven der Probanden deckt (vgl. Abb. 13). Danach folgt der Aspekt ,,Bewegung”, der
an dieser Stelle naturgemafd ein wichtiges Motiv ist, das Wandern und Radfahren Sportarten
sind, bei denen (mehr oder weniger) der gesamte Korper in Bewegung kommt. Das nachste
relevante Motiv ist die ,,Entspannung”, welches ja eigentlich im Widerspruch zum Motiv
,Bewegung” steht. Allerdings besteht dieser Widerspruch nur scheinbar, denn auch bei
korperlicher Bewegung kann Entspannung eintreten. Gerade beim moderaten Wandern oder
Radfahren kdnnen Menschen sehr gut entspannen, sofern Geschwindigkeit oder Strecke keine
besondere Aufmerksamkeit erfordern und ein sogenanntes Flow-Erlebnis® zulassen, d. h.
einen Zustand, in dem weder Uber- noch Unterforderung empfunden wird. Ferner wird
korperliche und seelische Balance durch den Wechsel von Anspannung und Entspannung
beglinstigt, der bei sportlichen Aktivitaten wie Radfahren und Wandern naturgemaR entsteht:
Nach einem anstrengenden Berganstieg folgt z. B. eine Rast mit schoner Aussicht. Die
Entspannungsphase ist aufgrund der vorherigen korperlichen Anstrengung besonders
intensiv, was flr innere Zufriedenheit und die Ausschittung von Glickshormonen sorgt.

Abb. 14: Hauptmotive fiir Rad- oder Wanderreisen

Was ist Dein Hauptmotiv flr die Entscheidung zu einer Rad- oder Wanderreise (bitte mind. 1 Aspekt nennen; oder Gberspringen)

(\a’&\)(

Quelle: eigene Erhebung 2022

Dieser Dreiklang aus ,Naturerlebnis”, ,Bewegung” und ,Entspannung” sollte von den
Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland aktiv in die Angebotsgestaltung und die
Kommunikation aufgenommen werden. Innere Balance und Ausgeglichenheit geh6ren zu den
wichtigsten Bedirfnissen in der heutigen Zeit, die durch Schnelllebigkeit, Anspruchsdenken
und Technisierung gepragt ist. Wenn Menschen die Maoglichkeit bekommen — z. B. durch ein

3 Flow-Erlebnis nach Mihalyi Csikszentmihalyi: Zustand des vélligen Aufgehens in einer Aktivitit; er versteht
diesen Zustand als Gliick(smoment).
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ansprechendes Pauschalangebot - korperliche Aktivitdaten in der Natur zu unternehmen, stellt
sich durch den Wechsel von Anspannung und Entspannung sowie durch die positiven
psychischen Effekte der intensiven Landschaftswahrnehmung letztlich zwangslaufig ein
Gefiihl von Ausgeglichenheit und innerer Ruhe ein. Outdoor-Pauschalen, die diesem Anspruch
gerecht werden und dieses Versprechen als Mehrwert flir die Gaste aktiv kommunizieren,
erflllen erweiterte Bediirfnisse und bieten somit einen erweiterten Nutzen. GemaR der
Betrachtungin Abb. 9, Kap. 3.1, bieten Angebote, die diese Merkmale umfassend erfiillen, den
Gasten Spitzenleistungen. Hierdurch kann ein Wettbewerbsvorteil erzielt werden.

Als weitere relevante Motive wurden ,Ruhe”, ,GenieBen”, ,Erleben”, ,Erholung” und
»Entdecken” genannt, die den zuvor genannten Dreiklang aus Natur, Bewegung und
Entspannung sinnvoll erganzen. Flr die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland
empfiehlt es sich daher, auch diese Motive bei der Angebotsgestaltung zu berticksichtigen und
bei der Kommunikation der Angebote aktiv einzusetzen. Sie kdnnten beispielsweise als
Schwerpunkte fir eine Angebotsdifferenzierung herangezogen werden, was in der Umsetzung
wie folgt aussehen kdnnte:

Ruhe: Integration von Angebotselementen wie Meditationen, Ausweisung von besonderen
Ruheplatzen in der Natur (z.B. Seelenorte) etc.

GenieBen: Integration von Highlights, die die Sinne ansprechen, z.B. kulinarische,
musikalische oder sonstige kiinstlerische Gendsse.

Erleben: Integration von herausragenden Erlebnissen wie z. B. Lagerfeuer mit Musik und
Stockbrotbacken als Ausklang des Tages

Erholung: Integration von Angeboten zur Kérperentspannung wie z.B. Massagen oder Sauna

Entdecken: Integration von ,Entdeckermomenten” wie z. B. eine exklusive Fihrung durch
einen der Heilstollen in den Regionen (hier dann mit fachkundiger Erlauterung)

Aufbauend auf den erweiterten Bediirfnissen, die die genannten Motive erkennen lassen,
sollten Outdoor-Pauschalen die passenden erweiterten Leistungen enthalten, um den Gasten
einen erweiterten Nutzen zu bieten, der als echter Mehrwert gegeniliber einem ,08/15-
Angebot” wahrgenommen und entsprechend honoriert wird. Eine besondere
Herausforderung wird es in diesem Zusammenhang sein, die Outdoor-Pauschalen
entsprechend in der Werbung und der weiteren Kommunikation (iberzeugend darzustellen
und im Markt mit hinreichend Alleinstellungscharakter zu positionieren.

Die in diesem Kapitel vorgestellten Ergebnisse und Handlungsableitungen beziehen sich auf
die Uberlegungen zur grundlegenden Positionierung im Outdoor-Markt und die damit
verbundenen Pramissen fiir die Ausgestaltung von Outdoor-Pauschalen.

4.2 Praferenzen beziglich Unterkunft, Anreise, Buchungs- und Reiseform

Im zweiten Schritt folgen Betrachtungen der notwendigen formalen Aspekte der
Angebotsgestaltung: Welche Unterkunftsform, welche Anreisemdéglichkeiten, welche
Buchungswege und welche Organisationsform der Reise (individuell oder pauschal) werden
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von den Befragten bevorzugt? Diese Aspekte koénnen als Hardware oder formale
Rahmenbedingungen der Angebote betrachtet werden und sollten bestmoglich an die
Umsetzung der in Kap. 4.1 erarbeiteten Positionierungsmerkmale der Outdoor-Pauschalen
angepasst werden.

Bevorzugte Unterkiinfte bei Outdoor-Reisen

Die Antworten auf die Frage, ob die genannten Unterkiinfte bei Outdoor-Reisen von den
Befragten genutzt werden wirden, zeigen ein recht heterogenes Bild, wobei sich die
Mittelwerte der Antworten deutlich im positiven Bereich rund um eher ja bewegen (vgl. Abb.
15). Bei allen Antworten sind die Standardabweichungen (also die Verteilung von Antworten
Uber eine breite Spanne zwischen den Antwortkategorien) relativ grof3. Daraus lasst sich
ableiten, dass die Outdoor-Interessierten insgesamt sehr unterschiedliche Priferenzen
beziiglich der Unterkiinfte haben. Aber die Konzentration der Antworten insgesamt eher auf
der linken Halfte der Grafik zeigt, dass letztlich alle aufgefiihrten Unterkunftsarten in diesem
Segment eine Rolle spielen.

Abb. 15: Priferierte Unterkiinfte bei Outdoor-Reisen

Wiirdest Du die nachfolgend genannten Unterkiinfte fiir eine Outdoor-Reise (Wanderreise oder Radreise) nutzen?

Anzahl Antworten: 378

® Standardabweichung  -® Durchschnitt

Quelle: eigene Erhebung 2022

Ausgehend von den Mittelwerten (Durchschnitt) zeigen die Unterkunftsarten ,Pension”,
»,Gasthof” und ,einfaches Hotel” sowie , Ferienwohnung/Ferienhaus” die gréRte Beliebtheit
bei den Befragten. Aber auch ,alternative Unterkiinfte” wie Tiny Houses, Wohnfasser etc. sind
flir die Outdoor-Interessierten von Interesse. ,Hotels mit gehobenem Standard” sowie
,Camping” und ,Jugendherbergen” zeigen im Durchschnitt die geringsten Praferenzen.

Aus den Ergebnissen, die in Abb. 15 dargestellt sind, ldsst sich fir die Regionen Siegen-
Wittgenstein und Sauerland die Empfehlung ableiten, die in Outdoor-Pauschalen
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eingesetzten Unterkiinfte jeweils so auszuwdhlen, dass sie zum fokussierten
Angebotsschwerpunkt und zur fokussierten Zielgruppe passen. Ein Angebot ,Trekking-
Abenteuer im wilden Sauerland” wiirde eine Unterbringung im 4-Sterne-Hotel ebenso wenig
vertragen wie ein Angebot ,Komfort-Wandern mit Luxusflair® eine Unterbringung in der
Jugendherberge. Entscheidend wird es sein, dass die Unterkinfte auf die generellen
Bedirfnisse von Rad- und Wandergdsten eingestellt sind und somit das Geflihl des
Willkommenseins vermitteln. Die unterschiedlichen Bediirfnisse bezogen auf den Standard
und das Leistungs- und Serviceniveau der Unterkiinfte ergeben sich aus den
Angebotsschwerpunkten selbst (welche Zielgruppen werden angesprochen?) und missen
dann durch die Integration der jeweils passenden Unterkunftsform befriedigt werden.

Hierin liegt sicher eine grofle Herausforderung, denn die Outdoor-Pauschale soll aus
Gastesicht insgesamt zu 100 % stimmig sein, wobei das vorhandene Angebotsportfolio in den
Regionen vielleicht nicht alle Bedirfnisse zu 100 % abdecken kann.

Bevorzugte Anreise bei Outdoor-Reisen

Rad- und Wanderreisen gelten als solche als besonders umweltvertragliche Reisen und
erflllen somit im Wesentlichen die 6kologischen Anspriiche an nachhaltiges Reisen. Der
Nachhaltigkeitsgedanke spielt bei Reiseangeboten heute aufgrund der allgemein kritischen
Klimasituation und den damit verbundenen Auswirkungen, wie zu groBe Trockenheit,
Extremwetterereignisse und grof¥flachiges Waldsterben, eine sehr bedeutende Rolle. Sowohl
aus o6kologischen als auch aus wirtschaftlichen und sozialen Griinden sind Reiseanbieter und
Destinationen gehalten, ihre Angebote moglichst nachhaltig zu gestalten.

Wandern und Radfahren sind ausgesprochen nachhaltige Freizeitaktivitaten, sofern Natur und
Landschaft von den Reisenden nicht durch Unachtsamkeit oder Missachtung von
Naturschutzregeln beeintrachtigt werden, z. B. durch das Zuriicklassen von Mill. Aus
okologischer Sicht entsteht bei Urlaubsreisen die grofite Umweltbelastung jedoch durch die
CO2-Emissionen bei der Anreise. Dabei sind Anreisen mit dem Flugzeug am schlechtesten
einzustufen, weil sie bezogen auf den CO2-Ausstoss die hochsten Werte erreichen. Die Anreise
mit dem PKW folgt in der Negativliste auf Platz zwei. Eine deutlich bessere Klimabilanz zeigen
hingegen die Verkehrsmittel Bus und Bahn (vgl. Abb. 16).

Abb. 16: Vergleich CO2-Ausstof3 pro Kopf

Kilogramm C0,-Kquivalente pro Personenkilometer
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Quelle: respect 2009, S. 6
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Auch bei Outdoor-Reisen ist bezogen auf die Nachhaltigkeit die Anreise zum Urlaubsort
insgesamt als kritisch zu sehen, denn auch bei diesen Reisen dominiert nach wie vor die
Anreise mit dem eigenen PKW (vgl. Abb. 17). Dass die Anreise mit dem Flugzeug bei der
Befragung im Durchschnitt mit selten bis nie angegeben wurde, ist in diesem Zusammenhang
als positives Ergebnis zu werten, deckt sich letztlich aber auch mit den Antworten, die
bezliglich der praferierten Zielgebiete gegeben wurden (vgl. Abb. 11 und Abb. 12). Demnach
werden die meisten Outdoor-Reisen der Probanden in Deutschland oder zumindest innerhalb
Europas unternommen, so dass eine Fluganreise aus Gastesicht keinen Mehrwert bezogen auf
Zeit und Convenience darstellt.

Die Mehrwerte einer Anreise mit dem PKW liegen grundsatzlich in erster Linie in der
Flexibilitat des Transports, der Individualitat und Privatheit der Reiseform sowie in guten und
bequemen Maoglichkeiten des Gepéacktransfers. Diese Aspekte konnen auch dafir
verantwortlich sein, dass die Anreise mit der Bahn oder dem Bus bei den Befragten deutlich
weniger Anklang findet (vgl. Abb. 17). Hinzu kommt bei Bus und Bahn die Problematik, dass
nicht jedes Ziel Gberhaupt mit diesen Verkehrsmitteln erreichbar ist und dann auch vor Ort
keine verldsslichen Transporte z. B. via OPNV méglich sind.

Abb. 17: Préaferierte Verkehrsmittel bei der Anreise

Wie haufig nutzt Du folgende Verkehrsmittel fiir Deine Anreise in den Rad- oder Wanderurlaub?

Anzahl Antworten: 378

@ standardabweichung  -® Durchschnitt

Quelle: eigene Erhebung 2022

Die Antworten beziiglich Bahn zeigen zumindest einen etwas positiveren Mittelwert als
Busanreisen und auch die Standardabweichung verrat, dass es sowohl Nennungen im Bereich
oft als auch im Bereich selten bis nie gibt. Es ist also davon auszugehen, dass fir einige
Outdoor-Reisende die Bahn bereits eine gute Alternative zum eigenen PKW ist. Die
Kombination von Anreisen mit Wohnwagen oder Wohnmobil spielen bei den Befragten an
dieser Stelle letztlich Gberhaupt keine Rolle.

Fir die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland lasst sich die Empfehlung aussprechen,
dass bei der Angebotsgestaltung von Outdoor-Reisen insbesondere die Moglichkeiten der
Anreise in die Regionen mit Bahn oder Bus mit in die Planung einbezogen werden sollten. Auch
die Mobilitdt der Gaste vor Ort sollte umweltfreundlich moglich sein. Die Problematik der
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zumeist unzureichenden OPNV-Verbindungen ist nicht neu und stellt nahezu jede Destination
vor immense Herausforderungen. Aber gerade im Zusammenhang mit Outdoor-
Pauschalreisen kénnten sich Chancen ergeben, Bus- und Bahnanreisen aktiv in das Angebot
mit einzubauen. Denkbar ware hierzu die aktive Zusammenarbeit mit Busunternehmen (z. B.
Flixbus) oder Busreiseveranstaltern wie Hafermann-Reisen, die bereits zahlreiche Aktivreisen
als Pauschalangebote mit Busanreise im Programm haben. Auch die Bahn bietet mit dem
Reiseveranstalter Ameropa ggf. gute Moglichkeiten der Angebotskombination von Anreise
und Leistungen vor Ort.

Bevorzugte Buchungs- und Reiseform

Ebenfalls von hoher Bedeutung bei der Angebotsplanung ist die Frage nach den
Vertriebswegen: Uber welche Kanile kénnen die Angebote buchbar gemacht werden? Kann
die Reservierung direkt Uber die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland Uber die
entsprechenden Homepages erfolgen? Sollen die Angebote auch auf indirektem Vertriebsweg
Uber Reiseveranstalter oder Online-Plattformen verkauft werden? Vertrieb und
Kommunikation von Reiseangeboten sind heute enger miteinander verwoben denn je. Die
wichtigste Informationsquelle fir Reiseangebote ist heute das Internet — und so wird auch
eine unkomplizierte Reservierung einer Reise direkt online erwartet. In diesem
Zusammenhang missen sich Anbieter im Vorfeld darliber klar sein, welche Vertriebswege
(also aus Gastesicht Buchungskandle) zur Verfligung gestellt werden sollen. Da mit den
unterschiedlichen Vertriebswegen auch unterschiedlich hohe Kosten fiir die Anbieter
verbunden sind, gilt dieser Frage besondere Aufmerksamkeit.

Abb. 18: Intensitdt der Nutzung ausgewahlter Buchungswege bei Outdoor-Reisen

Wie oft nutzt Du die nachfolgend genannten Buchungswege bei der Buchung von Outdoor-Reisen?

Anzahl Antworten: 378

online iber die Homepage der Unterkunft
online iiber den Reiseveranstalter, Reisebiira oder Reiseportal
per E-Mail bei der Unterkunit

per E-Mail beim Reiseveranstalter, Reisebiiro order Relseportal
per Telefon bei der Unterkunft

per Telefon beim Reiseveranstalter oder Reisebilro
personlich {var Ort)in der Unterkunft

persdnlich im Relsebiiro

schriftlich (per Fax oder Brief) bei der Unterkunft

schrifitlich (per Fax oder Brief) beim Relseveranstalter oder

Reiseblro

[ ] Standardabweichung  -® Durchschnitt

Quelle: eigene Erhebung 2022
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Die Buchungsmoglichkeiten von Reisen sind aus Nachfragesicht besonders wichtig, kénnen
aber sehr unterschiedlichen Praferenzen folgen. Dahinter steht die Frage, ob der Gast sich
gern eigenstandig informiert und Buchungen direkt online abschlielen moéchte — oder ob ein
Interesse an personlicher Beratung besteht und auch die Buchung lieber personlich (das kann
auch per Mail oder telefonisch sein) abgeschlossen werden soll. Um hierzu ndhere
Informationen zu gewinnen, wurden die Outdoor-Interessierten nach der Intensitat der
Nutzung der verschiedenen Buchungswege befragt (vgl. Abb. 18).

Als der am haufigsten genutzte Buchungsweg wird ,online liber die Homepage der
Unterkunft” angegeben. Hier liegt der Mittelwert der Antworten im Bereich oft, wobei es auch
nur eine recht geringe Standardabweichung gibt, wodurch die Bedeutung dieses
Vertriebsweges unterstrichen wird (vgl. Abb. 18). An zweiter Stelle der Beliebtheit als
Buchungsweg wird ,per E-Mail bei der Unterkunft“ angegeben. Diese beiden Angaben lassen
sich zusammengenommen dahingehend interpretieren, dass der Grof3teil der Outdoor-Reisen
individuell organisiert und dann bei den Unterkiinften direkt (online oder per Mail) reserviert
wird. In diesem Zusammenhang muss die Frage aufgeworfen werden, ob Outdoor-
Interessierte Uberhaupt Interesse an Pauschalangeboten fiir diese Urlaubsform haben. Dass
dieses Interesse zumindest bei einigen Outdoor-Reisenden besteht, zeigt die recht breite
Spannweite von Antworten zum Aspekt , online Gber den Reiserveranstalter, Reisebliro oder
Buchungsplattform®. Der Mittelwert liegt bei diesem Aspekt zwar im Bereich selten, aber die
Standardabweichungen reichen bis in den Bereich oft hinein. Somit ist die Gruppe der
Befragten in diesem Punkt sehr heterogen.

Das Interesse an Pauschalangeboten spielt im Rahmen dieser Untersuchung eine zentrale
Rolle und wurde mit den beiden nachfolgenden Fragen genauer untersucht: Zum einen wurde
erfragt, ob die Probanden schon einmal eine Outdoor-Reise als Pauschalreise gebucht haben
(vgl. Abb. 19). Zum anderen wurden die Probanden um ihre Meinung zu einigen Aussagen
Uber Pauschalreisen gebeten, um Sympathien und Abneigungen gegen Pauschalreisen
herausfinden zu kénnen (vgl. Abb. 20).

Abb. 19: Wurde schon einmal eine Outdoor-Pauschalreise gebucht?

Hast Du schon ein- oder mehrmals eine Outdoor-Reise (Wanderreise oder Radreise) als Pauschalreise gebucht?

Anzahl Antwarten: 378

300

266 (70.37%)

200

wahlt

100

52 (13.76%) 52 (13.76%)

.’U - -

0

8(2.12%)

a, ein Ma ja, schon mehrmals nein, noch nie keine Angabe

Quelle: eigene Erhebung 2022
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Die Uiberwiegende Mehrheit der Befragten (70 %) hat noch nie eine Wander- oder Radreise
als Pauschalangebot gebucht. Hingegen haben immerhin 28 % dieser Frage mit ,ja“
beantwortet und davon wiederum die Halfte haben sogar schon mehr als eine Qutdoor-
Pauschale gebucht (vgl. Abb. 19). Dass sich bei Outdoor-Urlaubern die Pauschalreise noch
nicht wirklich durchgesetzt hat, ist letztlich nicht Gberraschend. Pauschalreisen werden in
Deutschland in erster Linie mit Flug-Pauschalreisen in typische Urlaubslander wie Spanien,
Tirkei oder die Dominikanische Republik assoziiert. Traditionell werden mit dieser
Angebotsform standardisierte Komplett-Angebote verbunden, die im Zweifel eher dem
Massentourismus zugeordnet werden. Wander- und Radreisende verstehen sich aber i. d. R.
als Individualreisende, die einen hohen Grad an Planungsfreiheit wiinschen und auch vom
Erlebnisanspruch her keine ,Reise von der Stange” buchen wollen. Es versteht sich, dass in
diesem Zusammenhang die Pauschalreise auch gewissen Klischees unterliegt, die fiir die
Erstellung und Platzierung von Pauschalangeboten im Wander- und Radtourismus eine Hiirde
darstellen kénnen. Hier wird es fiir die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland eine
wichtige Aufgabe sein, die positiven Eigenschaften von Pauschalreisen nachvollziehbar und
glaubwiirdig zu kommunizieren.

Die Antworten auf die Frage nach den Zustimmungsgraden zu ausgewahlten Aussagen sollen
einen Einblick in die Wahrnehmung von Pauschalangeboten geben (vgl. Abb. 20). Hierbei ist
zu beachten, dass an dieser Stelle ausschlieRlich positive Aussagen zu Pauschalreisen
formuliert wurden, um zu vermeiden, dass durch einen Wechsel von Positiv- und Negativ-
Aspekten die Probanden zu stark beansprucht werden. Negativaspekte wurde separat
abgefragt (vgl. Abb. 21).

Abb. 20: Bewertung ausgewahlter Aussagen liber Pauschalreisen

Bitte gib bei den nachfolgenden Aussagen jeweils an, wie stark Du diesen zustimmen wiirdest:

Anzahl Antworten: 378

trifft dberhaupt nicht kann ich nicht

trifft ganz genau zu trifft eher zu trifft eher nicht zu beurteilen

Eine Pauschalrelse zu buchen bedeutet "rechtlich sicher” zu

buchen, weil der Veranstalter haftet,

Eine Pauschalreise zu buchen ist sehr bequem (ich brauche mich
um nichts zu kimmern),

ine Pauschalreise 2u buchen ist billiger als die Reiseleistungen

einzeln zu buchen,

in Vortell einer Pauschalreise ist der "persénlich

Ansprechpartner” fir Beratung und Buchung.

Ein Vorteil einer Pauschalreise ist, dass vor Ort eine

"permanente Ansprechperson” (Reiseleitung) varhanden ist.

@ standardabweichung  -® Durchschnitt

Quelle: eigene Erhebung 2022

Den héchsten Zustimmungswert hat die Aussage ,eine Pauschalreise zu buchen ist sehr
bequem” erzielt. Hier liegt der Mittelwert bei trifft eher zu mit einer leichten Tendenz zur
Antwortkategorie trifft ganz genau zu (die Standardabweichung reicht bis in diese Kategorie
hinein). Des Weiteren erhalten die Aussagen ,,Eine Pauschalreise zu buchen bedeutet rechtlich
sicher zu buchen” sowie ,,Ein Vorteil einer Pauschalreise ist der personliche Ansprechpartner
fir Beratung und Buchung” Mittelwerte, die noch im Bereich trifft eher zu liegen. Hingegen
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wird die Aussage ,Ein Vorteil einer Pauschalreise ist, dass vor Ort eine permanente
Ansprechperson vorhanden ist”“ im Durchschnitt eher im Bereich trifft eher nicht zu bewertet
und eine Bewertung mit deutlicher Tendenz in Richtung trifft iiberhaupt nicht zu erhilt die
Aussage ,,Eine Pauschalreise zu buchen ist billiger als die Leistungen einzeln zu buchen”.

Alle Aussagen, die zur Bewertung aufgestellt wurden, sind als Vorteile der Pauschalreise
formuliert, da im Vorfeld der Untersuchung davon ausgegangen wurde, dass
Pauschalangebote ein eher negatives Image haben. Bei der Betrachtung der Standard-
abweichung Uber alle Aussagen wird zwar deutlich, dass ein sehr heterogenes Stimmungsbild
vorherrscht, aber in der Gesamttendenz wird auch klar, dass Pauschalangebote nicht wirklich
positiv wahrgenommen werden.

Aufbauend auf diese Erkenntnisse kénnen die Ergebnisse der nachfolgenden Frage einen
direkteren Einblick in die Kritik an Pauschalangeboten geben, weil hier die Griinde einer
Ablehnung dieser Reiseform konkret erfragt werden (vgl. Abb. 21).

Abb. 21: Negative Aspekte einer Pauschalreise

Was konnte aus Deiner Sicht gegen die Buchung von Pauschalreisen sprechen

Anzahl Antworten: 378

39 (10.32%)

139 (36, 77%)

[

60 (15.87%)

2u unflexibel

231 (61.11%)

es ist schwer, das passende Angebot zu finden 148 (39,15%)

183 (48.41%)

plane lieber spontan

31 (8.20%)

Andere

100 125 150 75 200

Gewahlt

Quelle: eigene Erhebung 2022 (alle Nennungen unter ,, Andere” finden sich im Anhang)

Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten moglich, da es nicht den einen Grund geben wird.
Nur gut 10 % der Befragten haben nichts gegen die Buchung einer Outdoor-Pauschale
einzuwenden, wahrend knapp 16 % Pauschalreisen ,,zu spiefig” finden. Die hdchste Anzahl an
Nennungen hat mit gut 61 % hat der Aspekt ,,zu unflexibel” erhalten, gefolgt von ,plane lieber
spontan” (48 %) und ,es ist schwer, das passende Angebot zu finden” (39 %). Und mehr als
jeder Dritte (37 %) geht davon aus, dass eine Pauschalreise ,,zu teuer” sei. An dieser Stelle
zeigt sich, dass insgesamt viel mehr Nachteile als Vorteile bei Pauschalangeboten gesehen
werden.

Fiir die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland ware es daher zu empfehlen, die Vorteile
von Pauschalreisen glaubwiirdig zu formulieren und im Zuge der Outdoor-Pauschalen dann
auch Uberzeugend zu kommunizieren. Dabei wird es die groflte Herausforderung sein, die
klischeehafte Vorstellung zu entkraften, dass Pauschalreisen immer teurer sind als Reisen,
deren Einzelbausteine (ber Online-Buchungsplattformen selbst reserviert werden.
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Stattdessen gilt es, die Mehrwerte von Pauschalreisen nachvollziehbar darzulegen und im
Idealfall dieser Reiseform sogar ein neues Image zu verschaffen. Hierzu misste auch kritisch
Uber den Begriff ,Pauschalangebot” nachgedacht und ein anderer, frischerer Begriff dafir
Verwendung finden. Denkbar ware es, bei den Benennungen auch gleich die inhaltlichen
Schwerpunkte herauszuarbeiten, z. B. , Komfort-Pakete”, ,Abenteuer-Pakete”, ,GenielRer-
Pakete” oder ,Entdecker-Pakete” (diese Titel kdnnten dann jeweils auf Rad- oder auf
Wanderreisen ausgerichtet sein). Wenn Pauschalangebote ansprechend gestaltet sind,
konnen Sie den Nachfragern neben den bereits genannten Vorteilen auch eine gute
Orientierung geben, welche Touren sich in einer Region wirklich eignen. Bei
selbstorganisierten Routen kann es schon mal zu Enttduschungen kommen, weil die
regionalen und landschaftlichen Besonderheiten vielleicht nicht bekannt sind. Wenn hingegen
Mitarbeitende einer Destination mit entsprechenden Ortskenntnissen die Routen
ausarbeiten, kann diesen auch der Mehrwert von Expertenwissen zugeschrieben werden, was
auch werbewirksam kommuniziert werden kénnte: z. B. ,Von Experten fiir Abenteurer!”, ,,Von
Profis fiir GenielSer” oder dhnlich.

4.3 Praferenzen bei Angebotsmerkmalen von Outdoor-Reisen

Neben den in Kap. 4.2. vorgestellten Praferenzen bei eher formalen Merkmalen von Outdoor-
Reisen werden nachfolgend Praferenzen bezogen auf Angebotsmerkmale betrachtet, die flr
die von den Gasten wahrgenommene Qualitat der Reisen besonders wichtig sein kénnen.
Dabei wurden die Outdoor-Interessierten zum einen bezogen auf Radreisen und zum anderen
bezogen auf Wanderreisen nach der Einstufung der Wichtigkeit ausgewdhlter Merkmale
gefragt, die fiir sie zu einer gelungenen Outdoor-Reise gehoren (vgl. Abb. 22 und Abb. 23).

Praferenzen bei Radreisen

Die hochsten Werte bei der Einstufung der Wichtigkeit flir eine gelungene Radreise erzielen
in der vorliegenden Befragung die Aspekte ,Verkehrssicherheit, ,radfreundliche
Unterkinfte” und , gute Befahrbarkeit der Route”, die im Durchschnitt alle zwischen den
Kategorien sehr wichtig und eher wichtig eingeordnet wurden (vgl. Abb. 22).

Darauf folgen die  Aspekte ,Gastronomie entlang der  Strecke” und
,Sehenswirdigkeiten/Attraktionen entlang der Strecke” sowie ,umfassende Informationen,
Kartenmaterial und Tipps zu Tourenangeboten vor der Reise”, ,,umfassende Informationen,
Kartenmaterial und Tipps zu Tourenangeboten nach der Reise” und ,Services rund ums Rad”:
Diese Aspekte liegen in der durchschnittlichen Bewertung der Befragten noch knapp im
Bereich eher wichtig (vgl. Abb. 22).

Der Aspekt ,leichte Topographie/ebene Streckenfiihrung” wird im Durchschnitt genau im
Mittel zwischen sehr wichtig und lberhaupt nicht wichtig bewertet. Die Wertung kann als
indifferente Positionierung interpretiert werden, d. h. es ist den Befragten im Durschnitt egal,
ob die Strecken eben sind. Auch in diesem Punkt zeigt die Standardabweichung jedoch, dass
es hier sowohl positivere als auch negativere Einschatzungen gibt (vgl. Abb. 22).
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Als durchschnittlich eher unwichtig bis lberhaupt nicht wichtig werden folgende Aspekte
eingestuft: ,anspruchsvolle Topographie“, ,thematische Touren (z.B. Kulturroute,
Genussroute, Weinroute)”, ,Verleih von Fahrradern und E-Bikes“, , Gepacktransfer von
Unterkunft zu Unterkunft®, ,,Outdoor-Fachgeschafte in der bereisten Region” und ,,Begleitung
der Touren durch einen Guide/Reiseleitung”. Bei dieser Auflistung nimmt die Intensitat der
beurteilten Wichtigkeit in der Reihenfolge der Nennung ab, jedoch wurde keiner der Aspekte
in der durchschnittlichen Bewertung als iiberhaupt nicht wichtig eingestuft (vgl. Abb. 22).

Abb. 22: Wichtigkeit von Angebotsmerkmalen bei einer Radreise

Wie wichtig sind Dir die nachfolgenden Aspekte fiir eine gelungene Radreise?

Anzahl Antworten: 167

Giberhaupt nicht
sehr wichtig wichtig

Sehenswirdigkeiten Attraktionen entlang der Boute
kahrssicherhait (7.8, seperata, ves e W
ute Baf; arkelt der Route (2.8, Wegeoberfliche und -breite]

fadfreundliche Unterkunfia

Gastronomies Einkehrmaglichkeiten entlang der Strecke
ta Topographie, ebena StreckenfUhrung
anspruchswolle Topographie, Gelande mit vielen Anstiagen
Services rund um das Rad (2.8, Reperaturmaglichkeiten)
packt 1 Ungerky unterkunft
Begleidung der Tour elnen Gu teisaleltung

formationen, Kartenmaterial und Tipps Tu
geboten vor der Reise

vaende Informationen, Kartenmaterial und Tipps o

Werleih won Fahrradern und E-Bikes

thernatische Touren {2, B Kulturroute, Genussroute, Weinroute)

@ standardabweichung - Durchschnitt
Quelle: eigene Erhebung 2022

Der Aspekt , Gastronomie/Einkehrmoglichkeiten entlang der Strecke” gehort zu den eher
wichtigen bis sehr wichtigen Merkmalen fiir eine gelungene Radreise. Zu diesem Punkt wurde
mit einer weiteren Frage untersucht, welche Art der Gastronomie und der angebotenen
Speisen den Befragten besonders wichtig sind (vgl. Abb. 23). Hier zeigt sich, dass die héchste
Relevanz bei ,regionaler Kiiche” und ,einfacher Kiiche” liegt, die im Durchschnitt mit eher
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wichtig bis sehr wichtig eingestuft wird. Ebenfalls in diesem Bewertungsbereich liegen auch
,Bioprodukte”. ,Vegetarische Gerichte”, ,internationale Kiche” und ,gehobene Kiiche”
werden nur mit mittelmdfig wichtig beurteilt und das Angebot von ,veganen Gerichten” wird
im Durchschnitt als eher unwichtig bewertet.

Abb. 23: Bedeutung des gastronomischen Angebots bei Radreisen

Du hast das gastronnmische Angehot als wichtig eingestuft, hier kannst Du Deine Einschétzung noch detaillierter
angeben.

Anzahl Antworten; 117

L |
-
—
T—
L~

@ standardabweichung  <# Durchschnitt

Quelle: eigene Erhebung 2022

Préferenzen bei Wanderreisen

Entsprechend der Abfrage von Praferenzen bei Radreisen wurden mit dahnlicher Fragestellung
auch die Praferenzen bei Wanderreisen untersucht. Die Auswertung (vgl. Abb. 24) zeigt, dass
die hochsten Prioritdten (Einstufung bei sehr wichtig bis eher wichtig) bei den Aspekten
,Verkehrssicherheit (z.B. verkehrsarme, separate Wanderwege)“ und ,Wegebeschaffenheit:
eher naturnah und unbefestigt” liegen, gefolgt von ,wanderfreundlichen Unterkiinften” und
»,Gastronomie/Einkehrmoglichkeiten entlang der Strecke”. Mit der Einstufung eher wichtig
folgen die Aspekte ,Sehenswirdigkeiten/Attraktionen entlang der Strecke”, ,umfassende
Informationen, Kartenmaterial und Tipps zu Tourenangeboten vor der Reise”, ,umfassende
Informationen, Kartenmaterial und Tipps zu Tourenangeboten wdhrend der Reise” sowie
»,anspruchsvolle Topographie, Gelande mit vielen Steigungen” (vgl. Abb. 24).

Im Bereich der indifferenten Bewertung (weder wichtig noch unwichtig) finden sich folgende
Aspekte: ,Wegebeschaffenheit: eher ebenmaRig, befestigt”, ,leichte Topographie, ebene
Streckenfiihrung”, ,Gepacktransfer von Unterkunft zu Unterkunft” und ,Outdoor-
Fachgeschafte in der bereisten Region”. Im Durchschnitt als eher unwichtig werden schliefRlich
die Aspekte ,Begleitung der Tour durch einen Guide/Reiseleitung” und ,Angebote Wandern
mit Hund” beurteilt.
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Bei einigen der erhobenen Aspekte ist die Standardabweichung relativ hoch, insbesondere bei
»Angebote Wandern mit Hund“, so dass auch hier ein heterogenes Bild in den Beurteilungen
zu erkennen ist.

Abb. 24: Wichtigkeit von Angebotsmerkmalen bei einer Wanderreise

Wie wichtig sind Dir die nachfolgenden Aspekte fiir eine gelungene Wanderreise?

Anzahl Antworter: 351

sehr wichtig wichtig keine Angabe
Sehenswirdigkaiten/ Attraktionen entlang der Strecke
Werkehrssicher heit (z.B. seperate, verkehrsarme Wanderwege|

‘Wegebeschaffenheit. eher naturnah, unbefestigt

Gastronomie’ Einkehrmaglichkeiten entlang der Strecke
eichte Topographie, ebene Streckenfuhrung
anspruchsvolle Topographie, Gelande mit vislen Stelgungen
Gepacktransfer van Unterkunft zu Unterkunft

Begleitung der Touren durch einen Guide/ Reisaleiiung

e Infermationen, Kartenmaterial und Tipgs

rgeboten vor der Reise

Angebot Wandern mit Hund

® seandardabweichung - Durchsehnitt

Quelle: eigene Erhebung 2022

Auch bezogen auf Wanderreisen wurden die Praferenzen beim gastronomischen Angebot
abgefragt. Hierbei sind die Ergebnisse nahezu identisch zu den Angaben bei Radreisen (vgl.
Abb. 25):

Auch bei Wanderungen stehen die Aspekte ,regionale Kiiche” und ,,einfache Kiiche” bei den
Praferenzen ganz vorn (sehr wichtig bis eher wichtig), gefolgt von ,Bioprodukten” und
,vegetarischen Produkten”. Die Aspekte ,internationale Kiche”, ,gehobene Kiiche” und
»vegane Gerichte” bilden hier bezogen auf die Wichtigkeit bei Wanderreisen das Schlusslicht
(vgl. Abb. 25).
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Abb. 25: Bedeutung des gastronomischen Angebots bei Wanderreisen

Du hast das gastronomische Angebot als wichtig eingestuft, hier kannst Du Deine Einschétzung noch detaillierter
angeben.

Anzahl Antworten; 232
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@ standardabweichung  =# Durchschnitt

Quelle: eigene Erhebung

Die Auswertung der Praferenzen bezogen auf die hier ausgewahlten Angebotsmerkmale
kénnen von den Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland bei der Gestaltung von Rad-
und Wanderreisen Berlicksichtigung finden. Es ist jedoch zu beachten, dass die hier
dargestellten Ergebnisse nicht unmittelbar auf die Gestaltung von Pauschalangeboten zu
Ubertragen sind, weil der (iberwiegende Anteil der Befragten (gut 70 %, vgl. Abb. 19, Kap. 4.2.)
noch nie eine Outdoor-Reise als Pauschalreise gebucht hat. Somit spiegeln die Ergebnisse in
erste Linie die Sichtweisen der klassischen Individualreisenden wider.

Die Ergebnisse der hier erhobenen Praferenzen sind aus diesem Grund zwingend im
Zusammenhang mit den Ergebnissen der Untersuchung der Anbieterseite abzugleichen
(Kap. 3.1. und Kap. 3.2.), da sich die Klientel der Outdoor-Reiseveranstalter genau aus den
Personengruppen rekrutiert, die in der hier vorliegenden Befragung nur rund 30 % ausmachen
(vgl. Abb. 19, Kap. 4.2.).

Gerade der Blick ,,in beide Richtungen®, also zum einen auf die Outdoor-Reisenden, die auf
ein Komplettangebot setzen, und zum anderen auf diejenigen, die ihre Reisen individuell
gestalten wollen, liefert fiir die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland wertvolle
Hinweise. Fir die Destinationen sind beide Zielgruppen (Individual- und Pauschalreisende) von
Interesse. Durch das umfassende Angebot von Angebotselementen wie gut beschilderte
Wander- und Radwege, wander- und radfreundliche Unterkiinfte sowie umfassendes Info-
und Kartenmaterial sind flr die individuelle Reiseplanung und —gestaltung in den Regionen
beste Voraussetzungen gegeben. Diese bilden die notwendige Grundlage fiir die Ausarbeitung
von Outdoor-Pauschalen, mit denen sowohl die klassischen Individualreisenden, die bereits
eine wichtige Gastegruppe sind, als auch neue Zielgruppen, die z. B. Wandern oder Radfahren
als Urlaubsform neu fiir sich entdecken, angesprochen und gewonnen werden kénnen.
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4.4 Soziodemographische Angaben

Neben den bereits dargestellten Einstellungen und Praferenzen der befragten Outdoor-
Interessierten werden abschlieBend die soziodemographischen Merkmale dargestellt. Auch
wenn touristische Zielgruppen heute verstarkt nach Lebensstilkriterien gebildet und
bearbeitet werden, gehoren die strukturellen Merkmale wie Alter, Geschlecht, Bildungsstand
und Einkommen nach wie vor zu den wichtigen Kennzahlen, die bei der Gasteansprache zu
berilcksichtigen sind.

Die Auswertung der Altersstruktur der Befragten zeigt, dass als starkste Altersgruppen mit
rund 79 % Personen zwischen 30 und 59 Jahren vertreten sind (vgl. Abb. 26). Etwas mehr als
13 % der Befragten sind zwischen 20 und 29 Jahre alt und rund 8 % sind 60 Jahre und alter.
Fiir die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland ist die hohe Anzahl der Outdoor-
Interessierten bis 49 Jahre von besonderem Interesse, weil es sich hierbei um die ,,jlingere
Generation” von Wanderern und Radfahrern handelt, die als wichtige Zielgruppen mit
Zukunftspotenzial zu sehen sind. Hier kdnnte es eine besondere Herausforderung und auch
Chance sein, diese Altersgruppen flir Pauschalangebote zu interessieren. Daflir miissen die
Angebote besondere Mehrwerte bieten, wie in Kap. 3.1. und 3.2. dargestellt wurde. Bei den
Zielgruppen ab 60 Jahren diirfte die Erreichbarkeit mit Pauschalangeboten einfacher gelingen,
dain diesen Altersgruppen die Aspekte ,,Sicherheit” und ,,Convenience” generell eine grofRere
Rolle spielen.

Abb. 26: Altersstruktur der Befragten

Zu welcher der nachfolgenden Alterskategorien gehérst Du?

Anzahl Antworten: 479

150 144 (30,06%)

128 (26.72%)

105 (21.92%)

100

wiahlt

63 (13.15%)

32 (6.68%)

1(0.21% . o
0214 — o
bis 19 Jahre () - 29 Jahre 30 - 39 Jahre 40 - 4 50- 59 Jahre 0 - 69 Jahre 70 Jahre und alter eine Angabe

Quelle: eigene Erhebung 2022

Die Geschlechterverteilung bei der Befragung zeigt mit gut 72 %einen starken Uberhang der
weiblichen Teilnehmerinnen (vgl. Abb. 27). Diese Verteilung spiegelt nicht die aus anderen
Untersuchungen hervorgehende Geschlechterverteilung bei Wanderern und Radfahrern
wider: Unter den Wanderern sind ca. 53 % weiblich (vgl. Ostfalia Wandermonitor 2019) und
bei den Radfahrern sind nur ca. 40 % weiblich (vgl. ADFC Radreiseanalyse 2021). Somit Idsst
sich vermuten, dass der hohe Frauenanteil an dieser Stelle eher der héheren Bereitschaft von
Frauen, an Befragungen teilzunehmen, zugeschrieben werden kann. Hierin ist eine leichte
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Einschrankung der Ubertragbarkeit der Ergebnisse auf die Angebotsgestaltung in den
Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland zu sehen, die aber durch die Berlicksichtigung
der Erkenntnisse aus den jeweiligen Grundlagenstudien zum Wandern und Radfahren (z. B.
Wandermonitor und Radreiseanalyse) auszugleichen ist.

Abb. 27: Geschlechterverteilung der Befragten

Bitte gib Dein Geschlecht an.

Anzahl Antworten: 479

400

347 (72.44%)

300

200

Gewahlt

131(27.35%)

100

1{0.21%)

weiblich mannlich divers

Quelle: eigene Erhebung 2022

Die Untersuchung von Bildungsstand und Einkommensniveau der befragten Outdoor-
Interessierten entspricht den Ergebnissen aus anderen Untersuchungen (wie z. B. Ostfalia
Wandermonitor): Wander- und Radfahrer verfligen tber einen tUberdurchschnittlich hohen
Bildungsstand und zahlen zu den héheren Einkommensschichten. Das zeigt sich auch in den
Ergebnissen der hier vorliegenden Befragung. Uberdurchschnittlich viele Befragte (fast 46 %)
haben einen Hochschulabschluss (vgl. Abb. 28).

Abb. 28: Bildungsniveau der Befragten

Was ist Dein hachster Schulabschluss?

Anzahl Antworten: 479

218 (45.51%)

200

157 (32,78%)

Gewahlt

100 89 (18,58%)

11 (2.30%) 4 (0.84%)
. — o0k '

Hauptschule/ Volksschule  Realschule/ Mittlere Reife Fachabitur/ Abitur Hochschulabschluss (Unif Kein Abschluss Sonstiges
FH)

Quelle: eigene Erhebung 2022
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Auch das Einkommen der Befragten ist Gberdurchschnittlich hoch: Ohne Berlicksichtigung der
gut 13 % der Befragten, die zu ihrem Einkommen keine Angabe machen wollten, verfiigen
Uber die Halfte der Befragten Uber ein Einkommen von mehr als 3.000 € (vgl. Abb. 29 und
Abb. 30).

Abb. 29: Einkommensniveau der Befragten

Bitte gib an an, welches Einkommen (netto) Deinem Haushalt monatlich zur Verfiigung steht.

Anzahl Antworten: 479

100 97 (20.25%)

88 (18.37%)

= 69 (14.41%)
61(12.73%) 62(12.94%)
50 48 (10.02%)
25 20(4.18%) S
8(1.67%) | 255
. - 3(0.63%) 8(1.25%)
i — |

1-1000€  1.001-2.000€ 2.001-3000€ 3001-4000€ 4.00

Gewahlt
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Quelle: eigene Erhebung 2022

Abb. 30: Verteilung der Einkommensgrenzen

Nettoverdienst des Haushaltes in €

300 239
200 178
100 62
. ]
<3.000 € >3.000 € keine Angabe

Quelle: eigene Erhebung 2022

Von besonderem Interesse bei der Gestaltung von Pauschalangeboten ist der jeweilige
Familienstand der Outdoor-Interessierten. Aus der Untersuchung geht hervor, dass die
Mehrzahl der Befragten in einer Partnerschaft leben: gut 43 % sind verheiratet (oder
eingetragene Lebenspartnerschaft) und weitere rund 21 % geben an, liiert zu sein (vgl.
Abb. 31). Somit kdnnen fast 65 % der Befragten mit Outdoor-Pauschalen angesprochen
werden, die sich explizit an Paare richten. Aber auch die ca. 35 % der Befragten, die
Alleinlebend sind, stellen gerade flir Pauschalangebote eine interessante Klientel dar: Gerade
bei Natursportarten wie Wandern und Radfahren ldsst sich ein ungezwungener Kontakt und
Austausch zwischen Menschen verwirklichen. Aus dem Grund eignen sich Urlaubsreisen in
diesem Segment sehr gut fiir Angebote im Bereich Single-Reisen, bei denen die gemeinsamen
Aktivitaten von Gleichgesinnten im Fokus stehen.
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Die Zielgruppe der Alleinreisenden kann fiir die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland
eine sehr relevante Gastegruppe sein, sollte aber mit besonderer Sorgfalt behandelt werden.
Alleinreisende sollten nicht als Personen behandelt werden, die bedauerlicherweise keine/n
Partner/in (mehr) haben, sondern als selbstbestimmte Menschen, die wahrend des Urlaubs
gern etwas mit Gleichgesinnten unternehmen wollen, aber diese Reisen nicht als Single-Borse
verstehen.

Abb. 31: Familienstand der Befragten

Welcher Familienstand trifft auf Dich zu?

Anzahl Antworten: 479

202 (42.17%)
200

128 (26.72%)

Gewahlt

100 (20.88%)
100

27 (5.64%)

5 (1.04%) 7(1.46%) - 4 (0.84%) 6(1,25%)
N — —

ledig ert eingetragende werheiratet - verheiratet - geschieden verwitwer keine Angabe

Lebenspartnerschaft zusammenlebend getrennt lebend

Quelle: eigene Erhebung 2022

Insgesamt sind in der Befragung Wanderer deutlich starker vertreten als Radfahrer: Gut 55 %
gaben an, im Urlaub zu wandern. Rund 38 % gaben an, dass sowohl Wandern als auch
Radfahren zu ihren Urlaubsaktivitaten gehoéren und lediglich knapp 7 % fahren im Urlaub
ausschlieBlich Rad (vgl. Abb. 32).

Abb. 32: Ausgeiibte Outdoor-Aktivitdten im Urlaub

Welche Outdooraktivitaten libst Du in Deinem Urlaub aus?

Anzahl Antworten: 378

209 (55.29%)

200

142 (37.57%)

Gewahlt

100

25 (5.61%)

Wandern Radfahren beide keine davon

2(0.53%)

Quelle: eigene Erhebung 2022
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5. Untersuchung Nachfrageseite: Outdoor-Gaste in Sauerland und

Siegen-Wittgenstein

Die Befragung der Outdoor-Gaste in den Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland
wurden ebenfalls als online-Befragung liber die Plattform UmfrageOnline durchgefiihrt. Auch
hier wurde eine quantitative Befragung eingesetzt, die sowohl offene als auch geschlossene
Fragen enthielt. Als Grundgesamtheit wurden alle Personen definiert, die im Zeitraum von
Juni bis September 2022 in den beiden Regionen Urlaub gemacht haben. Die Eingrenzung auf
eine Stichprobe erfolgte durch die bewusste Auswahl von Unterkiinften, deren Gaste befragt
wurden: Fir die Bekanntmachung der Befragung bei ihren Gasten konnten die
Wandergastgeber entlang des Rothaarsteigs sowie die fahrradfreundlichen Unterkiinfte
(bett+bike) entlang des RuhrtalRadweges gewonnen werden.

Im Vorfeld der Befragung wurden den Gastgebern umfangreiche Informationen zum Anlass
und zur Umsetzung der Untersuchung in Form von Plakaten und Flyern zugeschickt,
verbunden mit der Bitte um Unterstiitzung und Bekanntmachung der Umfrage bei den Gasten
(vgl. Abb. 33).

Abb. 33: Flyer Befragung
Leider hat sich gezeigt, dass es sowohl bei den Gastgebernals -
auch bei den angesprochenen Gasten kaum Bereitschaft zur
Teilnahme an der Befragung gab. Als Griinde dafiir kénnen Do Y402
folgende vermutet werden: (1) Die Corona-Krise, die OUTDOOR-REISEANGEBOTE

Auswirkungen des Ukraine-Krieges  sowie  der IN SAUERLAND UND

B B ) - ] SIEGEN-WITTGENSTEIN
Fachkraftemangel gefahrden die Existenzen zahlreicher MITGESTALTEN?
Beherbergungsbetriebe und lassen kaum Raum und IHRE MEINUNG: IST GEFRAGT!
Motivation ~ fir  die aktive  Unterstitzung einer g ZURBEFRAGUNG

Marktforschung. (2) Der zeitliche Vorlauf zur Befragung war
zu gering, so dass die Gastgeber ggf. zu spontan mit der
Befragung konfrontiert waren, ohne sich mit den Inhalten der
Befragung intensiv auseinander setzen zu kdnnen. Somit
konnten die Gastgeber nicht Giberzeugt werden. (3) Bezliglich
der Befragungsinhalte kann es zudem als besonderes
Hemmnis gewertet werden, dass zur Erfassung der Sinus-
Milieus auch Fragen zu den personlichen Einstellungen bezogen auf ausgewahlte
allgemeingiiltige Themen enthalten waren, die direkt vom Sinus-Institut tGbernommen
wurden. Da es sich bei den Fragen des Sinus-Instituts um Fragen handelt, die sich zum einen
nicht auf das Thema Tourismus beziehen und zum anderen stark in den personlichen
Meinungsbereich hineingehen, kann dieser Teil der Fragen flr Reaktanz gesorgt haben:
Gastgeber wollten ihre Gaste nicht damit beldstigen und Gaste, die die Befragung gesehen
haben, waren bezliglich ihrer persénlichen Einstellungen nicht auskunftsbereit.

ODER UBER DIESEN LIN|

Quelle: eigene Darstellung 2022

Rickblickend muss eingeraumt werden, dass die Umsetzung der Befragung und insbesondere
die Verwendung der Fragen des Sinus-Instituts eine deutlich intensivere Vorbereitung und
Sensibilisierung der Gastgeber benotigt hatte. Ein intensiverer Dialog hatte zum einen zur
Optimierung der Befragung und zum anderen zur besseren Akzeptanz beitragen kdnnen.
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Letztlich haben insgesamt nur 59 Personen an der Umfrage teilgenommen, von denen
wiederum nur 34 Personen die Befragung korrekt und im vollen Rahmen ausgefiillt haben. Die
Ergebnisse beziehen sich somit auf die Aussagen von 34 Personen und kdnnen nur als vage
Tendenzaussagen gewertet werden.

In Abstimmung mit den Auftraggebern wurden die Ergebnisse trotzdem ausgewertet.
Nachfolgend werden diese dargestellt und bezogen auf die Relevanz fiir die Regionen Siegen-
Wittgenstein und Sauerland im Rahmen der Moglichkeiten interpretiert.

5.1 Reisehaufigkeit, Zufriedenheit, Griinde fur die Reise (bezogen auf die

Untersuchungsregionen) und Reisemotive (generell)

Fir die befragten Gaste der Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland war es in der
Mehrzahl (rund 80 %) nicht der erste Urlaubsaufenthalt in den Regionen (vgl. Abb. 34).

Abb. 34: Erster Aufenthalt in den Regionen Sauerland und Siegen-Wittgenstein

Ist bzw. war das Ihr erster Urlaubsaufenthalt in der Urlaubsregion Sauerland/Siegen-Wittgenstein?

Anzahl Antworten: 34

27(79.41%)

7(20.50%)

0.(0%)

Quelle: eigene Erhebung 2022

Befragt nach der Zufriedenheit mit dem Aufenthalt in den Regionen haben 7 Befragte ihre
Bewertung mitgeteilt. Von diesen war die deutliche Mehrzahl (6 Nennungen) eher zufrieden
bis sehr zufrieden mit dem Aufenthalt, lediglich eine Person gab an, idiberhaupt nicht zufrieden
zu sein (vgl. Abb. 35).

Abb. 35: Zufriedenheit mit dem Aufenthalt in den Regionen

Wie zufrieden sind bzw. waren Sie mit lhrem Urlaub in der Region insgesamt?

Anzahl Antwerten: 7

a(57.14%)

208574
1(14,29%)

0.(0%) 0 (0%)

sehr zufrieden aberhaupt nicht zufrieden

Quelle: eigene Erhebung 2022
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Die Frage nach den Griinden fiir eine Reise in die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland
wurde als offene Frage gestellt, um moglichst spontane und damit authentische Antworten
zur erhalten. Die Vielzahl der Einzelantworten konnten zu Uberkategorien zusammengefasst
werden, die gestaffelt nach der Haufigkeit der Nennungen dargestellt werden (vgl. Tab. 5).

Tab. 5: Griinde fiir die Reise in die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland

Hauptgrund der Reise Anzahl
Frage: Was war Ihr Hauptgrund fiir die Entscheidung zu der Reise in diese Region? Nennungen
Wandern (gute Wanderwege, gute Beschilderung, tolle Landschaft/Natur zum Wandern, 12
Rothaarsteig, freundliche Gastgeber)

Landschaft (faszinierende Landschaft, landschaftliche Vielfalt, unglaublich schéne und 8
gepflegte Landschaft, schone Natur, Landlichkeit)

Ndhe zum Wohnort (liegt direkt vor unserer Tur, Urlaub in der Ndhe, Heimatliebe, Anreise 6
nicht so weit, gute Erreichbarkeit vom Wohnort, nicht weit zu fahren)

Entspannung (Ruhe, Landschaft und Ruhe, Urlaub und Entspannung, Entschleunigung, 6
Auszeit vom Alltag, Erholung, Wellness)

Radfahren (Mountainbike fahren, Rennrad fahren, Bikepark, RuhrtalRadweg) 4
Gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis (glinstiger, gutes Preise-Leistungsverhaltnis) 3
Sonstiges (bekannt durch frihere Aufenthalte, Gastfreundschaft, nette Menschen, 6
freundliche Touri-Biiros, fihle mich dort zuhause, es ist schon dort)

Quelle: eigene Erhebung 2022

Die in Tab. 5 aufgefiihrten Reisegriinde bestadtigen, dass die Regionen aufgrund ihrer Natur
und Landschaft als Destinationen fiir Erholungs- und Aktivreisen wahrgenommen werden.

Des Weiteren war es von Interesse, welche Urlaubsmotive fir die Befragten generell bei
Reiseentscheidungen wichtig sind. Die hochsten Durchschnittwerte (sehr wichtig bis eher
wichtig) haben die Aspekte ,Entspannung, keinen Stress haben, sich nicht unter Druck
setzen”, ,Zeit flireinander haben (Partner, Familie, Kinder, Freunde)” und , Natur erleben
(schéne Landschaften, reine Luft, sauberes Wasser)“ sowie ,SpaR, Freude, Vergniigen haben”
erzielt (vgl. Abb. 36).

Abb. 36: Wichtigkeit der generellen Urlaubsmotive

Wie wichtig sind die nachfolgenden Urlaubsmotive generell fiir Ihre Reiseentscheidungen?

Anzahl Antworten: 34

Entspannung, keinen Stress haben, sich nicht unter Druck
setzen

Zeit fireinander haben (Partner, Familie, Kinder, Freunde)
Aktiv Sport treiben

Ausruhen, Faulenzen

SpaR, Freude, Vergniigen haben

Erwas fir die Gesundheit tun

Matur erleben {schéne Landschaften, reine Luft, sauberes
Wasser)

® standardabweichung - Durchschnitt

Quelle: eigenen Erhebung 2022
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Mit der Bewertung noch im Bereich eher wichtig folgen die Aspekte , etwas flir die Gesundheit
tun®, ,Aktiv Sport treiben” und ,Ausruhen, Faulenzen” (vgl. Abb. 36). Damit unterscheiden
sich die Motive und deren wahrgenommene Wichtigkeit der Gaste der
Untersuchungsregionen kaum von denen, die von den Outdoor-Interessierten (bundesweit)
angegeben wurden (vgl. Abb. 13, Kap. 4.1).

5.2 Praferenzen bezuglich Unterkunft, Anreise, Buchungs- und Reiseform

Nach den Reisemotiven werden in diesem Abschnitt die Praferenzen der Gaste in den
Untersuchungsregionen bezliglich formaler Angebotsaspekte wie Unterkunft und Anreise
vorgestellt.

Unterklinfte (aktuell gewahlt und bei Outdoor-Reisen generell bevorzugt)

Auf die Frage nach der aktuell bzw. im letzten Urlaub in der Region gewahlten Unterkunft
fielen die meisten Nennungen auf die Kategorie ,Hotel (gehobener Standard)“ (9), gefolgt von
,Hotel (einfacher Standard)“ (8), ,Ferienwohnung/Ferienhaus” (7) und ,,Pension/Gasthof” (6).
Insgesamt 3 Nennungen wurden bei der Unterkunftsform ,Camping” gegeben, andere
Unterkunftsformen wurden nicht genannt (vgl. Abb. 37).

Abb. 37: Gewdhlte Unterkunft beim (letzten) Urlaub in der Region

Fiir welche Unterkunft haben Sie sich im (letzten) Urlaub in der Region entschieden?

Anzahl Antworten: 33

10

9(27.27%)

8 (24.24%)

7(21.21%)
6(18,18%)
3(9.09%)
0 (0%) 0 (0%)
HO acher

wahlt

0

Haotel (gehobener Pension/Gasthof Ferienwohnung/t Jugendherberge Camping Sonstiges

Standard)

Quelle: eigene Erhebung 2022

Ebenso wie bei der Befragung Outdoor-Interessierter (bundesweit; vgl. Kap. 4) wurden auch
die Gaste in den Untersuchungsregionen nach ihren praferierten Unterkiinften bei
Wander- oder Radreisen befragt. Hinweis zur Abwandlung der Fragestellung bei den
Gasten: ,Hotel Garni“ wurde nicht abgefragt und ,,Gasthof” und ,,Pension” wurden zu
einem Aspekt zusammengefallt. Diese Anderungen (neben weiteren) wurden im
Verlauf der Befragung umgesetzt, um den Umfang zu reduzieren und dadurch ggf. mehr
Probanden gewinnen zu kénnen.
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Die Ergebnisse finden sich in Abb. 38 und zeigen einige Ubereinstimmungen zu den
Ergebnissen der bundesweiten Befragung: Auch die Gaste der Regionen Siegen-Wittgenstein
und Sauerland geben den Unterkunftsformen ,Pension/Gasthof’ und ,Hotel (einfacher
Standard)” sowie ,Ferienwohnung/Ferienhaus” die hochsten Praferenzen (ja, auf jeden Fall
bis eher ja). Hinzu kommt mit héherer Praferenz als es die Outdoor-Interessierten bundesweit
zeigen, die Kategorie ,Hotel (gehobener Standard)”, der im Durchschnitt mit eher ja eingestuft
wird (bundesweit hingegen im Durchschnitt zwischen eher ja und eher nein). Hier scheinen die
Gaste der Untersuchungsregionen etwas mehr Wert auf hochwertiger Hotels zu legen. Die
Bewertung der restlichen Unterkunftsarten zeigen eine deutlich geringere Beliebtheit (vgl.
Abb. 38).

Abb. 38: Priferierte Unterkiinfte bei Wander- oder Radreisen

Wiirden Sie nachfolgend genannten Unterkiinfte fiir eine Wanderreise oder Radreise nutzen?

Anzahl Antworten: 34

Ja, auf jeden Fall eher ja eher neir nein, auf keinen Fall
jatel (gehobener Standard)
lotel (einfacher Standard)
Pension/Gasthof
Ferienwohnung/Ferienhaus
ugendherberge
Camnping
Ubernachtung bel Freunden/Verwandten
Alternative Unterkiinfte wie z.B, Hiltten, Wohnfass etc,

@ standardabweichung  -® Durchschnitt

Quelle: eigene Erhebung 2022

Anreise (aktuell gewdhlt und bei Outdoor-Reisen generell bevorzugt)

Wie in Kap. 4.2. erlautert setzt sich der Nachhaltigkeitsgedanke bei Reisen immer mehr durch.
Insbesondere bei grundsatzlich als nachhaltig einzustufenden Tourismusformen wie Wander-
und Radreisen sollten moderne Reiseangebote mit Mdoglichkeiten der umweltfreundlichen
Anreise verbunden werden.

Die Gaste der Untersuchungsregionen wurden zundchst nach dem fir die aktuelle Reise
genutzten Verkehrsmittel gefragt. Dabei kam heraus, dass die deutliche Mehrzahl (88 %) mit
dem eigenen PKW angereist ist, 9% mit der Bahn und 3% mit einem ,sonstigen
Verkehrsmittel” (vgl. Abb. 39).

52



Ergebnisbericht Projekt ,Outdoor-Pauschale 4.0“

Abb. 39: Genutztes Verkehrsmittel fiir Anreise in die Regionen

Welches Verkehrsmittel haben Sie fiir Ihre Anreise in die Region Sauerland/Siegen-Wittgenstein genutzt?

Anzahl Antworten: 34

N 30 (88.24%)
30
= 20
2
O s
10
3(8.82%)
1(2,94%)
009 . o0% o0
0 I
PRW 0 agen bzw Bahn Bus Flugzeug Sonstige

Quelle: eigene Erhebung 2022

Die hohe Anzahl der PKW-Anreisen ist nicht (iberraschend und passt auch zu den Ergebnissen
der Frage nach der Nutzungshaufigkeit ausgewahlter Verkehrsmittel fiir die Anreise in den
Urlaub generell. Auch hier dominiert mit Abstand die Anreise mit dem PKW, der um Durschnitt
eher oft genutzt wird (vgl. Abb. 40).

Abb. 40: Praferierte Verkehrsmittel bei der Urlaubsanreise (generell)

Wie haufig nutzen Sie generell folgende Verkehrsmittel fiir Ihre Anreise in lhren Urlaub?

Anzahl Antworten: 34

Verkehrsmittel "PEW"

Verkehrmittel "Wohnwagen bzw, Wohnmobil"
Verkehrsmittel "Bahn"

Verkehrsmittel "Bus™

Verkehrsmittel "Flugzeug"

[ ] Standardabweichung  -® Durchschnitt

Quelle: eigene Erhebung 2022

Dass Bahn- und Busanreise selten genutzt werden, liegt wie in Kap. 4.2. bereits erldutert, in
der teils schlechten Erreichbarkeit der Reiseziele mit diesen Verkehrsmitteln sowie an der
damit verbundenen Einschrankung der Flexibilitat und Individualitdt. Im Sinne einer
Verbesserung der Nachhaltigkeit von Outdoor-Reisen sollten die Regionen Siegen-
Wittgenstein und Sauerland nach Wegen suchen, sowohl die Anreise als auch die Mobilitat
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der Gaste vor Ort weg vom Individualverkehr hin zu mehr Gemeinschaftsverkehren wie Bus
und Bahn zu lenken.

Bevorzugte Buchungs- und Reiseform

Ein wichtiges Entscheidungskriterium fiir eine Reise kann der mogliche Buchungs- oder
Reservierungsweg sein. Je nach personlichen Praferenzen soll die Buchung eigenstandig liber
das Internet oder mit personlichem Ansprechpartner tber einen Anbieter oder ein Reisebliro
erfolgen.

Die Gaste der Untersuchungsregionen wurden zunachst nach dem Buchungsweg fir die
aktuelle Reise in die Region gefragt. Es zeigt sich, dass die grofSte Anzahl der Befragten direkt
bei der Unterkunft gebucht haben — entweder online liber die Homepage (11), per E-Mail bei
der Unterkunft (8), per Telefon bei der Unterkunft (6) oder direkt vor Ort bei der Unterkunft
(2). 5 Personen haben die Reise online (iber einen Reiseveranstalter oder Reisebiiro gebucht
und 2 Personen gaben , Sonstiges” an (vgl. Abb. 41).

Abb. 41: Genutzter Buchungsweg der aktuellen Reise

Uber welchen Buchungsweg haben Sie die aktuelle bzw. letzte Reise in die Region Sauerland/Siegen-Wittgenstein gebucht?

11(3235%)

8(23.53%)

6(17.65%)

Gewdhlt
=)

5(14.71%)

2(5.38%) 2(5.88%)

0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

perTelefonbei  online dber die  per E-Mail bei schriftlich (per persénlich (vor  per Telefon online dber per E-Mail beim  persénlich im schriftlich (per Sonstiges
der Unterkunft Homepage der der Unterkunft Fax oder Brief) Ort)in der beim Rei; stalter, Rei nstalter, Reisebiiro Fax oder Brief)
Unterkunft beider Unterkunft Reiseveranstalter Rei der R oder beim
Unterkunft oder Reiseburo  Reisepaortal Reisepaortal Reiseveranstalter
oder Reisebiiro

Quelle: eigene Erhebung 2022

Die hohe Praferenz der Befragten, direkt bei der Unterkunft zu buchen, zeigt sich auch bei der
Frage nach der generellen Nutzung von Buchungswegen bei der Buchung von Reisen. Auch
hier liegen die Antworten fiir ,online Gber die Homepage der Unterkunft”, ,per E-Mail bei der
Unterkunft” und , per Telefon bei der Unterkunft” im Mittel im Bereich eher oft bis selten (vgl.
Abb. 42). Allerdings liegen die schriftliche und personliche Reservierung bei der Unterkunftim
Durchschnitt im Bereich eher nie, was auch fir die Buchung ,per E-Mail beim
Reiseveranstalter”, ,personlich im Reiseblro”, und ,schriftlich beim Reiseveranstalter oder
Reiseblro” gilt. Lediglich die Buchung ,online Gber den Reiseveranstalter, Reisebiliro oder
Reiseportal” erhalten im Durchschnitt noch die Nennung im Bereich selten bis eher oft (vgl.
Abb. 42).
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Abb. 42: Intensitdt der Nutzung ausgewahlter Buchungswege bei Reisen

Wie oft nutzen Sie generell die nachfolgend genannten Buchungswege bei der Buchung von Reisen?

Anzahl Antworten: 34

oft selten nie

per Telefon bel der Unterkunft

anline Gber die Homepage der Unterkunft

per E-Mail bei der Unterkunft

schriftlich (per Fax oder Brief) bel der Unterkunft

persinlich (var Ort) in der Unterkunft

per Telefon beim Reiseveranstalter oder Reisebiro

online Uber den Reiseveranstalter, Reisebliro ader Reiseportal

per E-Mail beim Reiseveranstalter, Reiseblro oder Relseportal

persinlich im Reiseblro

schrifitlich (per Fax oder Brief) beim Reiseveranstalter oder
Reisebilro

[ ] Standardabweichung - Durchschnitt

Quelle: eigene Erhebung 2022

Von besonderem Interesse bei dieser Untersuchung ist die Bereitschaft oder der Wunsch,
eine Outdoor-Reise als Pauschalreise zu buchen. Hierzu wurde gefragt, ob es sich bei der
aktuellen bzw. letzten Reise um eine Pauschalreise handelt oder gehandelt hat (vgl. Abb. 43).

Abb. 43: War die aktuelle bzw. letzte Reise in die Region eine Pauschalreise

Handelt es sich bei lhrer aktuellen bzw. letzten Reise in die Region Sauerland/Siegen-Wittgenstein um eine
Pauschalreise?

Anzahl Antworten: 34

31(91.18%)
30

Gewahlt

10

2(5.88%)

11(2.94%)
L ——
o
ja nein keine Angabe

Quelle: eigene Erhebung 2022

Von den 34 Probanden dieser Befragung haben lediglich 2 (also unter 6 %) die Reise als
Pauschalreise gebucht. Eine Person hat keine Angabe gemacht und 31 Personen haben diese
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aktuelle oder letzte Reise in die Untersuchungsregionen als Individualreise gebucht
(vgl. Abb. 43).

Des Weiteren wurden die Gaste gefragt, ob sie generell schon ein- oder mehrmals eine
Wander- oder Radreise als Pauschalreise gebucht hdtten. Hier zeigt sich mit fast 30 %
Zustimmung (10 von 34 Probanden), dass es in den Regionen Siegen-Wittgenstein und
Sauerland bereits Nachfrager gibt, fir die eine Outdoor-Reise als Pauschalangebot eine Option
ist (vgl. Abb. 44). Dieses Ergebnis (knapp 30 %) deckt sich auch mit dem Ergebnis der befragten
Outdoor-Interessierten bundesweit: Auch dort gaben immerhin 28 % der Befragten an, schon
ein- oder mehrmals eine Outdoor-Reise als Pauschalreise gebucht zu haben (vgl. Abb. 19,
Kap. 4.2.).

Abb. 44: Wurde schon einmal eine Outdoor-Reise als Pauschalreise gebucht?

Haben Sie schon ein- oder mehrmals eine Wanderreise oder Radreise als Pauschalreise gebucht?

Anzahl Antworten: 34

30

24 (70.59%)

vahit

10 (29.41%)

0(0%)
0
ja nein keine Angabe

Quelle: eigene Erhebung 2022

Ebenso wie bei den Outdoor-Interessierten (bundesweit) zeigt sich bei den Gasten der
Untersuchungsregionen, dass Rad- und Wanderreisen in der Uberwiegenden Mehrzahl als
Individualreisen gebucht werden. Um die Griinde fiir die Zuriickhaltung gegeniiber dieser
Angebotsform besser verstehen zu konnen, wurden auch hier zwei ergianzende Fragen
gestellt: Zum einen sollten die Probanden ausgewdahlte Aussagen zu den Vorteilen von
Pauschalreisen bewerten und zum anderen wurde erfragt, was aus Sicht der Probanden gegen
die Buchung einer Pauschalreise spricht — womit die Nachteile von Pauschalreisen beurteilt
wurden.

Die Beurteilung der Vorteile von Pauschalreisen zeigt an dieser Stelle sehr dhnliche
Bewertungen wie bei den Outdoor-Interessierten (bundesweit) (vgl. Abb. 20, Kap. 4.2.):
Nahezu alle Aspekte werden im Durchschnitt im indifferenten Bereich bewertet, also nahezu
mittig zwischen den Positionen trifft eher zu und trifft eher nicht zu. Allerdings geht die
Beurteilung beim Aspekt ,eine Pauschalreise zu buchen ist sehr bequem* im Durchnitt noch
am weitesten in den Bereich trifft eher zu geht, wahrend der Aspekt ,eine Pauschalreise zu
buchen ist billiger als die Reiseleistungen einzeln zu buchen” im Durchschnitt am weitesten in
den Bereich trifft eher nicht zu geht (vgl. Abb. 45).
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Abb. 45: Bewertung ausgewadhlter Aussagen liber Pauschalreisen

Bitte geben Sie bei den nachfolgenden Aussagen jeweils an, wie stark Sie diesen zustimmen wiirden:

Anzahl Antworten: 34

trifft Gberhaupt nicht kann ich nicht
trifft ganz genau zu trifft eher zu trifft eher nicht zu u beurteilen

Eine Pauschalreise zu buchen bedeutet "rechtlich sicher" zu
buchen, weil der Veranstalter haftet.

Eine Pauschalreise zu buchen ist sehr bequem (ich brauche mich
um nichts zu kimmern).

Eine Pauschalreise zu buchen ist billiger als die Reiseleistungen
einzeln zu buchen

Ein Vortell einer Pauschalrelse ist der "persanliche
Ansprechpartner” flr Beratung und Buchung,

Ein Vorteil einer Pauschalreise Ist, c

or Ort eine
"permanente Ansprechperson” (Reiseleitung) varhanden ist.

® standardabweichung  -# Durchschnitt

Quelle: eigene Erhebung 2022

Bei der Frage nach Griinden gegen die Buchung einer Pauschalreise gaben 50 % der befragten
Gaste der Untersuchungsregionen an, dass diese Reisen ,zu unflexibel” seien, gut 44 %
»planen lieber spontan” und knapp 30 % finden ,,es schwer, das passende Angebot zu finden”
(vgl. Abb. 46). Die Aspekte ,,zu teuer” und ,,zu spieRig” werden jeweils nur von etwas mehr als
10 % der Befragten genannt, wahrend immerhin gut 20 % ,,nichts” gegen eine Pauschalreise
einzuwenden haben. Als sonstiger Grund wurde von einer Person noch ,komische
Mitreisende bei Gruppen” angegeben.

Abb. 46: Griinde gegen die Buchung von Pauschalreisen

Was kdnnte aus lhrer Sicht gegen die Buchung von Pauschalreisen sprechen

Anzahl Antworten: 34

0 4 E 8 10 12 14 16 18

Gewahit

Quelle: eigene Erhebung 2022

Diese Einschatzungen decken sich in weiten Teilen mit den Einschatzungen der Outdoor-
Interessierten (bundesweit) (vgl. Abb. 21, Kap. 4.2.), allerdings ist bei den Gasten der
Untersuchungsregionen insgesamt eine weniger ablehnende Haltung gegeniiber
Pauschalreisen zu erkennen: Das ,nichts” gegen Pauschalreisen spricht, geben in dieser
Gruppe 20 % an, bei den Outdoor-Interessierten bundesweit sind es nur gut 10 %. Auch der
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Aspekt ,zu teuer” wird mit einer Zustimmung von unter 12 % von den Gasten deutlich weniger
kritisch gesehen als von den Probanden der anderen Gruppe (fast 37 %) (vgl. Abb. 46 und
Abb. 21, Kap. 4.2.).

5.3 Praferenzen bei Angebotsmerkmalen von Rad- und Wanderreisen

Nach der Betrachtung der eher formalen Aspekte von Outdoor-Reisen werden im Folgenden
die Ergebnisse bezogen auf die Praferenzen hinsichtlich einiger inhaltlicher Aspekte der
Angebote untersucht. Dazu wurden die Probanden jeweils um ihre Bewertung der Wichtigkeit
ausgewahlter Aspekte zum einen bei Radreisen und zum anderen bei Wanderreisen gebeten,
wobei die Antwortmaoglichkeiten von sehr wichtig bis liberhaupt nicht wichtig reichen.

Praferenzen bei Radreisen

Zur Frage nach den Praferenzen bei Radreisen haben sich nur 8 Personen gedullert, so dass
der Abgleich mit den Ergebnissen der Outdoor-Interessierten (bundesweit) aufgrund der
unterschiedlichen Fallzahlen schwierig ist. Die Ergebnisse sind in Abb. 47 dargestellt. Es zeigt
sich trotz der geringen Fallzahl, dass die Bewertungen der Aspekte, die zum Gelingen einer
Radreise beitragen, nicht grundlegend anders ausfallen als bei der groRen Gruppe der
Outdoor-Interessierten (vgl. hierzu Abb. 22, Kap.4.3).

Die hochste Wichtigkeit (sehr wichtig bis eher wichtig) fallt auf die Aspekte
,Verkehrssicherheit (z. B. separate, verkehrsarme Radwege)“, ,,Gastronomie/Einkehrmoglich-
keiten entlang der Strecke”, ,radfreundliche Unterkiinfte” und ,Sehenswirdigkeiten/
Attraktionen entlang der Strecke” (vgl. Abb. 47).

Im Bewertungsbereich eher wichtig bis mittelmdfig liegen die Aspekte ,gute Befahrbarkeit
der Route (z.B. Wegeoberfliche und -breite), ,Service rund ums Rad (z.B.
Reparaturmoglichkeiten)”, ,anspruchsvolle Topographie, Gelande mit vielen Anstiegen”,
»umfassende Informationen, Kartenmaterial und Tipps zu Tourenangeboten wdhrend der
Reise (vor Ort)“, ,,umfassende Informationen, Kartenmaterial und Tipps zu Tourenangeboten
vor der Reise”, ,Gepéacktransfer von Unterkunft zu Unterkunft” und , Outdoor-Fachgeschifte
in der bereisten Region” (vgl. Abb. 47).

Die geringste Wichtigkeit (mittelmdfig bis eher unwichtig) wird den Aspekten ,leichte
Topographie, ebene Streckenfihrung”, ,Begleitung der Touren durch einen
Guide/Reiseleitung”, ,Verleih von Fahrradern und E-Bikes” sowie ,thematische Touren (z. B.
Kulturroute, Genussroute, Weinroute)“ zugeschrieben. Einige Aspekte zeigen eine recht hohe
Standardabweichung, so dass bei diesen Aspekten die Meinungen recht weit
auseinandergehen (vgl. die entsprechenden Balkenlangen in Abb. 47).
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Abb. 47: Wichtigkeit von Angebotsmerkmalen einer gelungenen Radreise
Wie wichtig sind lhnen die nachfolgenden Aspekte fiir eine gelungene Radreise?

Anzahl Antworten: 8

iiberhaupt nicht
sehr wichtig eher wichtig mirzelmakig sher unwichtig wichtig

Sehenswiirdigkeitens Attraktionen entlang der Route

werkehrssicherheit (2.6, seperate, verkehrsarme Radwage)

gute Befahrbarkeit der Route (z.B. Wegeobaerfliche und -breaite)

Radfreundliche Unterkionfoe

Gastronomia! Einkehrméglichkeitan entlang der Strecks

eichte Topographie, ebene Streckenfuhrung

anspruchsvelle Topographie, Gelande mit vielen Anstiegen

Services rund um das Rad {z.B. Reperaturmdglichkeiten)

Gepacktransfer von Unterkunft zu Unterkunft

Begleitung der Touren durch einen Guldef Reiseleitung

umfassende Informationen, Kartenmaterial und Tipps 2u

Tourenangeboten vor der Reise

terial und Tipps 20
fvar Ort)

Yerleib ven Fahrradern und E-Bikes
thematische Touren (zB Kulturroute, Genussroute, Welnroute)
Qutdoor -Fachgeschifte in der bereisten Region

® standardabweichung  -® Durchschnitt

Quelle: eigene Erhebung 2022

,Gastronomie/Einkehrmoglichkeiten entlang der Strecke” wurde von den Gasten im
Durchschnitt fast genauso wichtig wie die ,Verkehrssicherheit” bei Radreisen eingestuft,
weshalb auch hier noch einmal Aspekte zu diesem Punkt detaillierter abgefragt wurden. 7 von
8 Personen haben die Aspekte nach Wichtigkeit bewertet. Wie die Outdoor-Interessierten
(bundesweit) stufen auch die Gaste der Untersuchungsregionen die Aspekte ,Regionale
Kiche”, ,einfache Kiiche” und ,,Bioprodukte” am wichtigsten ein (vgl. Abb. 48). Dieser Aspekt
sollte von den Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland bei der Angebotsgestaltung

unbedingt beachtet werden, wobei insbesondere die regionale Kiiche hervorgehoben werden
sollte.
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Abb. 48: Wichtigkeit des gastronomischen Angebots bei Radreisen

Sie haben das gastronomische Angebot als wichtig eingestuft, hier kdnnen Sie Ihre Einschdtzung noch detaillierter
angeben.

Anzahl Antworten: 7

—
e
_
_""‘-\-\.\__\_\_\_
-
-
.

L] Standardabweichung  -® Durchschnitt

Quelle: eigene Erhebung 2022

Préferenzen bei Wanderreisen

Die Frage nach den Praferenzen bei Wanderreisen wurde von insgesamt 28 Personen
beantwortet. Auch hier zeigen die Ergebnisse deutliche Parallelen in den Bewertungen der
Gaste der Untersuchungsregionen und denen der Outdoor-Interessierten (deutschlandweit)
(vgl. Abb. 49 und Abb. 24, Kap. 4.3.).

Im Durchschnitt mit sehr wichtig bis eher wichtig eingestuft wurden die Aspekte
»Wegebeschaffenheit: eher naturnah, unbefestigt, ,Verkehrssicherheit (z. B. separate,
verkehrsarme Wanderwege)”, ,Wanderfreundliche Unterkiinfte” und ,Gastronomie/
Einkehrmoglichkeiten entlang der Strecke” (vgl. Abb. 49).

Die Einstufung eher wichtig bis mittelmdpfig fiel auf die Aspekte ,umfassende Informationen,
Kartenmaterial und Tipps vor der Reise”, ,,umfassende Informationen, Kartenmaterial und
Tipps wdhrend der Reise (vor Ort)“, ,anspruchsvolle Topographie, Gelande mit vielen
Steigungen” und ,Sehenswiirdigkeiten/Attraktionen entlang der Strecke” (vgl. Abb. 49).

Als  mittelmdfsig bis eher unwichtig wurden folgende Aspekte eingestuft:
,Wegebeschaffenheit: eher ebenmaiallig, befestigt?, ,leichte Topographie, ebene
Streckenfihrung”, , Gepacktransfer von Unterkunft zu Unterkunft”, ,Outdoor-Fachgeschifte
in der Region“ und ,Angebote Wandern mit Hund”. Das Schlusslicht in der Bewertung bildet
mit der durchschnittlichen Bewertung eher unwichtig bis liberhaupt nicht wichtig der Aspekt
,Begleitung der Touren durch einen Guide/Reiseleitung”.

Bei den abgefragten Aspekten sind auch hier wieder recht unterschiedlich groRe
Standardabweichungen zu erkennen (siehe Lange der Balken im Diagramm), was auf recht
heterogene Bewertungen bei den meisten Aspekten hinweist. Recht einhellig sind die
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Meinungen jedoch bei den vier Aspekte, die am hochsten (also mit sehr wichtig bis eher
wichtig) eingestuft wurden (vgl. Abb. 49).

Abb. 49: Wichtigkeit von Angebotsmerkmalen einer gelungenen Wanderreise

Wie wichtig sind Ihnen die nachfolgenden Aspekte fiir eine gelungene Wanderreise?

Anzahl Antworten: 28

tiberhaupt nicht

sehr wightig aher wichtig mintemaiig aher unwichoig wichtig keing Angabe
Sehenswiirdighaiten/ Attraktionen entlang der Strecke
Werkehrssicherhait (z.B. seperate, verkehrsarme Wanderwege)
Wegeheschaffenheit: eher naturnah, unbefestigt
‘Wegeheschaffenheit: eher ebenmaBig. befestigt
Wanderfreundliche Unterkanfte

Gastronomiel Einkehrmaglichkeiten entlang der Strecke

eichte Topographie, ebena Sreckenfuhrung

anspruchsvolle Topographie, Gelande mit vielen Steigungen

Gepacktransfer von Unterkunft zu Unterkunft

Regleitung der Touren durch einen Guides Reiseleitung
rmfassende informationen, Kartenmaterial und Tipps cu

Tourenar

rfa
Toure

Outdoor-Fachgeschafte in der bereisten fegion
Angebot Wandern mit Hund

[ ] Standardabweichung  -® Durchschnitt

Quelle: eigene Erhebung 2022

Die ,Gastronomie entlang der Strecke” hat laut Aussagen der Gaste der
Untersuchungsregionen ebenso wie bei Radreisen auch bei Wanderreisen eine hohe
Wichtigkeit (vgl. Abb. 49). Auch hier wurden die Probanden, die Gastronomie als wichtig
eingestuft haben, um weiterfiihrende Auskiinfte darliber gebeten, welche gastronomischen
Angebote und Merkmale eine besondere Bedeutung haben. Die Frage wurde von 23 Personen
beantwortet und die Ergebnisse in Abb. 50 zeigen, dass die Aspekte ,regionale Kiiche”,
»einfache Kiiche” als am wichtigsten wahrgenommen werden (sehr wichtig bis eher wichtig),
gefolgt von ,Bioprodukte” und ,vegetarische Produkte” (eher wichtig bis mittelmaRig). Als
mittelmdfSig bis eher unwichtig werden die Aspekte ,gehobene Kiiche”, ,internationale
Kiche” und ,vegane Produkte” eingestuft (vgl. Abb. 50).
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Abb. 50: Wichtigkeit des gastronomischen Angebotes bei Wanderreisen

Sie haben das gastronomische Angebot als wichtig eingestuft, hier kinnen Sie lhre Einschéatzung noch detaillierter
angeben.

Anzahl Antworten: 23

sehr wichtig ehar wichtig mittelmalig eher unwichtig iberhaupt nicht wichtig

@ standardabweichung - Durchschnitt

Quelle: eigene Erhebung 2022

Die Antworten auf die Frage nach der Wichtigkeit verschiedener gastronomischer Aspekte
zeigt eine auffallig hohe Standardabweichung liber alle Merkmale. Die Meinungen gehen auch
hier recht weit auseinander.

5.4 Soziodemographische Angaben

AbschlieBend zur Analyse der Gastebefragung werden noch die personenbezogenen Angaben
der Probanden naher betrachtet, um einen besseren Einblick in die Struktur der Zielgruppen
zu erhalten. Die abgefragten soziodemographischen Merkmale ermdéglichen eine bessere
Einordnung der Zielgruppen bezogen auf die Gestaltung von Angeboten und angemessene
Ansprache der Gaste. Wie mehrfach erwdhnt spielen die Lebensstile heute auch im Tourismus
eine wichtige Rolle und werden an spaterer Stelle noch betrachtet.

Die Altersstruktur der befragten Gaste der Untersuchungsregionen zeigt deutliche
Unterschiede zur  Altersverteilung bei den befragten Outdoor-Interessierten
(deutschlandweit) (vgl. Abb. 51): Die starkste Altersgruppe bei den Gasten ist mit tiber 60 %
die Gruppe der 50-69-Jahrigen (21 Personen) (vgl. Abb. 51), diese liegt somit im
Altersdurschnitt deutlich hoher als es bei den Outdoor-Interessierten (deutschlandweit) er Fall
ist: dort ist die Gruppe der 30-49-Jdhrigen am starksten vertreten (Abb. 26, Kap. 4.4.).

Danach folgen bei den befragten Gasten der Untersuchungsregionen die Altersgruppen 30-39
Jahre mit 6 Nennungen, 40-49-Jahre mit 4 Nennungen und schlieflich 20-29 Jahre mit 3
Nennungen.
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Abb. 51: Altersstruktur der Gaste der Untersuchungsregionen

Zu welcher der nachfolgenden Alterskategorien gehdren Sie?

Anzahl Antworten: 34

11(32.35%)

10(29.41%)
10
8
[ 6(17.65%)
A(11.76%)
4
3 (B.82%)
0 (0%) l 0(0%) 0(0%)
i
50 - 59 Jahre

bis 19 Jahre 20 - 29 Jahre 30 - 39 |Jahre 40 - 42 Jahre

Gewahlt

60 - 69 Jahre 70 Jahre und lter keine Angabe

Quelle: eigene Erhebung 2022

Die Geschlechterverteilung zeigt auch bei den Gasten der Untersuchungsregionen einen
groBeren Anteil an weibliche Probanden (knapp 62 %) im Vergleich zu mannlichen Probanden
(gut 38 %) (vgl. Abb. 52), allerdings hier der Unterschied deutlich geringer als bei den Outdoor-
Interessierten (bundesweit), die Werte von gut 72 % (weiblich) und weniger als 28 %
(mannlich) gezeigt haben (vgl. Abb. 27, Kap. 4.4.).

Abb. 52: Geschlechterverteilung der Gaste

Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an.

Anzahl Antworten: 34

21(61,76%)

13 (38.24%)

Gewahlt

0(0%)

weibhlich ménnlich divers

Quelle: eigenen Erhebung 2022

Die Ergebnisse bezogen auf den Bildungsstand und das Einkommensniveau entspricht auch
bei den Gasten der Untersuchungsregionen den Ergebnissen anderer Untersuchungen, die
Wanderern und Radfahrern jeweils Gberdurchschnitte Werte bei Bildung und Einkommen
attestieren: Die Mehrzahl der Gaste hat mindestens Abitur (gut 29 %) oder sogar einen
Hochschulabschluss (gut 41 %) (vgl. Abb. 53).
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Abb. 53: Bildungsniveau der Gaste

Was ist lhr hochster Schulabschluss?

Anzahl Antworten: 34

14 (41.18%)
12
12
10(29.41%)
i
z
S s
3
6(17.65%)
6
a
N 2(5.88%) 2(5.88%)
- o10%) -
0
Hauptschule Volksschule  Realschulef Mitlere Reife  Fachabitur/ Abitu Hochsehulabschluss (Unif Kein Abschluss Sonstiges

Quelle: eigene Erhebung 2022

Auch beim Einkommen zeigt sich, dass insgesamt ein hoheres Netto-Einkommen vorhanden

ist. Immerhin die Halfte der Befragten verfligt Gber mehr als 3000,- € im Monat (vgl. Abb. 54
und Abb. 55).

Abb. 54: Einkommensniveau der Gaste

Bitte geben Sie an, welches Einkommen (netto) lhrem Haushalt monatlich zur Verfiigung steht.

Anzahl Antworten: 34

0

9(26.47%)

B

6(17.65%)

6
b=
H
i
8 A0176%)  401.76%)

4

3(8.820) 3(5.82%)
o 28 2(5.88%)
1(2.94%)
0(0%) . 0 (%)
0
1-1.000€ 1.001- 2000 € 2.001-3000€ 3001-4000€ 4001-5000€ 5001-6000€ 6001-7000€ 7.001-8000€ 8001-95000€ mehrals3.000 keineAngabe

Quelle: eigene Erhebung 2022

Abb. 55: Verteilung der Einkommensgrenzen bei den Gasten

Nettoverdienst des Haushaltes in €
15

14 14
10
6
| l
0
<3.000 € >3.000 € keine Angabe

Quelle: eigene Erhebung 2022
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Der Familienstand der Gaste in den Untersuchungsregionen wurde — anders als bei der
Befragung der Outdoor-Interessierten (bundesweit) - an dieser Stelle nicht erfasst.

Die abschlielende Frage an die Gaste bezog sich darauf, welche Aktivitaten sie im aktuellen
oder letzten Urlaub in den Regionen ausgeiibt haben. Auch hier waren (wie bei den Outdoor-
Interessierten bundesweit) mehr Wanderer als Radfahrer vertreten: tiber 70 % (24 Personen)
gaben ,Wandern“ als ausgefiihrte Aktivitat an, jeweils 4 Personen gaben ,Radfahren” oder
,beides” an und 2 Personen habe keine der Aktivitaten ausgelibt (vgl. Abb. 56).

Abb. 56: Ausgeiibte Outdoor-Aktivitaten der Gaste

Welche Aktivitaten liben Sie in diesem Urlaub aus bzw. haben Sie in lhrem letzten Urlaub ausgeiibt?

Anzahl Antworten: 34

30

24 (70.59%)

vahlt

4(11.76%) 4(11,76%)

- - —
Radfahren beide

keine davon

o]

‘Wandern

Quelle: eigene Erhebung 2022

Die Online-Befragungen der Outdoor-Interessierten (bundesweit) und der Gaste der
Untersuchungsregionen liefern den Regionen Siegen-Wittgenstein wertvolle Erkenntnisse und
Einblicke in die Bediirfnisse und Meinungen der Nachfrager sowie zu deren Merkmalen und
Besonderheiten.

Diese Ergebnisse finden in Kap.7 bei der Formulierung von Handlungsempfehlungen
Beriicksichtigung.
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6. Betrachtung der Sinus-Milieus der Outdoor-Interessierten und der
Gaste der Untersuchungsregionen

Wie in Kap. 1 angesprochen erfolgt im landesweiten Tourismus in Nordrhein-Westfalen die
Zielgruppensegmentierung anhand von Lebensstilen. Methodisch richtet sich der NRW
Tourismus e.V. dabei nach den Sinus-Milieus, die vom gleichnamigen Institut durch
entsprechende Forschung analysiert und definiert wurden. Es werden insgesamt zehn Sinus-
Milieus unterschieden, die fir Kommunikations- und Forschungszwecke jeweils mit einem
Code sowie einem Kiirzel versehen sind (vgl. Tab. 6).

Tab. 6: Liste der Sinus-Milieus

Codes . o Verbindliche

milieu S I Kirzel
1 Konservativ-Gehobenes Milieu KOG
2 Postmaterielles Milieu PMA
3 Milieu der Performer PER
4 Expeditives Milieu EPE
5 Adaptiv-Pragmatische Mitte ADA
6 Nostalgisch-Blrgerliches Milieu NOB
7 Traditionelles Milieu TRA
8 Prekares Milieu PRE
9 Konsum-Hedonistisches Milieu HED
10 Neo-Okologisches Milieu NOK

Quelle: Sinus-Institut 2022 (unveroffentlichte Auswertung)

Von den insgesamt zehn Sinus- Milieus hat der NRW-Tourismus e.V. folgende als
Fokuszielgruppen fiir den Tourismus in Nordrhein-Westfalen ausgewahlt:

- Postmaterielles Milieu,

- Milieu der Performer,

- Expeditives Milieu und

- Adaptiv-Pragmatische Mitte

Alle Informationen dazu sind auf der Homepage des NRW Tourismus e.V. abrufbar unter
https://tourismusverband.nrw/strategie/zielgruppen. Die fur diese Untersuchung relevanten
Informationen zu den vier genannten Milieus werden im folgenden Kapitel vorgestellt.

6.1 Sinus-Milieu-Gruppen fir die Regionen Sauerland und Siegen-Wittgenstein

Die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland haben sich hinsichtlich der
Zielgruppenfokussierung dazu entschieden, alle vier vom NRW Tourismus e. V. ausgewahlten
Sinus-Milieus mit ihrem Angebotsportfolio zu bedienen. Da die Erfassung der Zugehorigkeit
der Befragten Outdoor-Interessierten und Gaste zu Sinus-Milieus Bestandteil der
vorliegenden Untersuchung war, werden die betroffenen Sinus-Milieus an dieser Stelle kurz
beschrieben. Alle Angaben hierzu wurden der Homepage des NRW Tourismus e.V.
entnommen (https://tourismusverband.nrw/strategie/zielgruppen), wo zu jedem Sinus-
Milieu verschiedene Dateien zur weiteren Bearbeitung zu finden sind. Die den Milieus
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zugeordneten Grafiken sind ebenfalls der genannten Homepage entnommen und werden in
diesem Kapitel des Ergebnisberichts nicht als Abbildungen, sondern als erweiterte
Textelemente gefiihrt, um die Komplexitdat an dieser Stelle moglichst gering zu halten.
Quellenangabe fir alle Bildbestandteile S.64 - S.69: NRW Tourismus e.V,,
https://tourismusverband.nrw/strategie/zielgruppen (Stand 2022).

Postmaterielles Milieu:

Diese Zielgruppe wird vom Sinus-Institut beschrieben als ,,Engagiert-souveradne Bildungselite
mit postmateriellen Wurzeln” und mit folgenden Merkmalen charakterisiert:

- Selbstbestimmung und —entfaltung sowie auch Gemeinwohlorientierung,

- Verfechter von Post-Wachstum, Nachhaltigkeit, diskriminierungsfreien Verhaltnissen
und Diversitat,

- Selbstbild als gesellschaftliches Korrektiv.

ENGAGIERT-SOUVERANE BILDUNGSELITE I

MIT POSTMATERIELLEN WURZELN -
LEITMOTIV: ,,THE BEST THINGS IN LIFE 2
AREN‘T THINGS*“

0O , Reisen als Paar ...
(i)

... oder Familie (bis 17 J.) nach NRW

@@ Liberale Grundhaltung
Selbstbestimmung und Selbstentfaltung

@ Kunst und Kultur k- i
b 22%

@ Sehr hoher Bildungsgrad
s
Sehr hohes Haushalts-Nettoeinkommen 20%

/‘/—\ Uberdurchschnittlicher Anteil von Selbststandigen
@ & Offentlichem Dienst @ QUELLMARKTE FUR NRW

Aus welchen Regionen kommen die NRW-
| { } HOHE KRISENRESILIENZ Gaste dieses Milieus anteilsmaBig vor allem?
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ANFORDERUNGEN AN PRODUKTE

Hoher Authentizitdtsanspruch

Anspruch an (Weiter-)Bildung

R oronrt

Prafenzen: Hotel, Ferienanlage, -wohnung, -haus

@ Authentizitat

-
@ Machhaltigksit
@ Weltoffenheit & Kunst
wf GASTRONOMIE

Machhaltig:

regional, bio/fair trade, vertrauensvoll

Anspruchsvoll:
gesund, ausgewogzen, chne Zusatzstoffe

Konsum: 5tadtetrip mit Shopping, Bummeln &

kulinarischem Genuss

(Weiter-)Bildung: Museen & Ausstellungen,

‘Weranstaltungen

Authentizitdt: Familienurlaub mit gemeinsa-

men Ausfligen

Milieu der Performer:

)

REISEENTSCHEIDUNG

@ Empfehlungen von Freunden

Berichte in Reisemagazinen,

z.B. Merian, Mational Geographic

Kultur- & Reise-Reportagen im TV
]

auf ARDVZDF

Redaktionelle Beitrige in Gberregionalen
Zeitschriften, z.B. Die ZEIT, Wams, FAS

Je===]

\_HE

Reise-Posts von Freunden auf Social Media,
z.B. Facebook, Instagram, Youtube/Vimeo

REISEMOTIVE

Welchen Urlaub machen sie in NRW?

atv - @@OOOO
wr @@OOOO
iy W @@®@®OO
Gesundheit @ @O OO O
st @ OOOO®®
e @ @O®®O®®
Geuss ®OOOO®®

Als ,effizienzorientierte und fortschrittsoptimistische Leistungselite” kennzeichnet das
Sinus-Institut die Performer und ordnet ihnen folgende Merkmals zu:

hohe Technik- und Digital-Affinitat.

Globalokonomisches und liberales Denken,
gesamtgesellschaftliche Perspektive auf der Basis der Eigenverantwortung,
Selbstbild als Stil- und Konsum-Pioniere,
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EFFIZIENZORIENTIERTE & FORTSCHRITTSOPTI-
MISTISCHE LEISTUNGSELITE
LEITMOTIV: ,,IMMER EINEN SCHRITT VORAUS*

Reisen als Paar ...

&

Technik- und IT-Affinitdt

.. oder Familie (v.a. 6-13 J.) nach NRW

Konsum- und Stil-Avantgarde

Kompetitive Grundhaltung

Hoher Bildungsgrad

ORSACAS)

Hohes Haushalts-Nettoeinkommen

®

@ HOHE KRISENRESILIENZ

Uberdurchschnittlicher Anteil von Selbststandigen

2%

10 %

@ QUELLMARKTE FUR NRW

Aus welchen Regionen kommen die RMRW-

Gaste dieses Milieus anteilsmaRig vor allem?

Hoher Qualitatsanspruch

ANFORDERUNGEN AN PRODUKTE | Hohe Markenaffinitat

R orremne |

Priferenzen: Hotel, Ferienanlage, -wohnung, -haus

@ Fortschrittliches Design

@ Technische Modernitat

@ Exzellenz

@ GASTRONOMIE

Meues Erleben:
exotisch, regional neu interpretiert, auGergewadhnlich

Anspruchswvoll:
gesund, ausgewogen, ochne Zusatzstoffe

o AKTIVITATEN

5Selbstbestimmung & Freiheit:

Stadtetrip & Shopping, individuelle Ausflige

0 Meues Erleben: Sehenswirdigkeiten,

Risiko: Trendsport, Extremsport

Museen & Ausstellungen, Veranstaltungen

Leistung & Wettbewerb: Anspruchsvolle
Outdoor-Aktivitdten (Radfahren, Wandern)

©

Empfehlungen von Freunden

Angebote & Berichte in hochwertig produzierten

Katalogen/ Broschiren

Preisvergleichs-/ Bewertungsportale

Redaktionelle Beitrige in Gberregionalen
Zeitschriften, z.B. SGddeutsche, Wams, Spiegel

Reise-Posts von Freunden sowie Influencern auf
Socizl Media, z.B. Facebook, Instagram, Youtube/Vimeo,
Twitter, Pinterest

REISEMOTIVE

Welchen Urlaub machen sie in MRW?

Aty @ @@@OO
natr @ @@@OO
kitr @ @@ ®®®
Gesundheit (@) @ OO ©
sadt @ @@ @®®
Famiie. @@ O®@O®®
ceniss @ OOOO®®

69



Ergebnisbericht Projekt ,,Outdoor-Pauschale 4.0“

Expeditives Milieu:

Dieses Milieu erhélt vom Sinus-Institut den Titel ,,Die ambitionierte kreative Bohéme“ und
wird mit folgenden Merkmalen umschrieben:

- Urban, hip, digital, kosmopolitisch und vernetzt,

- aufder Suche nach neuen Grenzen und unkonventionellen Erfahrungen, Losungen und
Erfolgen,

- ausgepragte Selbstdarstellungskompetenz,

- Selbstbild als postmoderne Elite.

L
.
-
LEITMOTIV: ,,GRENZEN SIND DA,
UM UBERSCHRITTEN ZU WERDEN®

O Reisen allein...
®

.. oder mit Freunden nach NRW

8%

(Transnationale) Trendsetter

Individualismus und Nonkonformismus

D) ) @

@ Mittlerer Bildungsgrad Y b
(in akademischer Ausbildung) ; % 15 s

. Unterdurchschnittliches Haushalts-Nettoeinkommen i

) Suche nach neuen Grenzen

©

@ QUELLMARKTE FUR NRW

@ Uberdurchschnittlicher Anteil von Studenten/ Schiilern

Aus welchen Regionen kommen die MNRW-
gh MITTLERE KRISENRESILIENZ Gaste dieses Milieus anteilsmaRig vor allem?

70



Ergebnisbericht Projekt ,,Outdoor-Pauschale 4.0“

ANFORDERUNGEN AN PRODUKTE GroBe Individualitat Hoher Kreativititsanspruch
.f/ﬁ. . REISEENTSCHEIDUNG

Prafenzen: Hotel, Jugendherberge
@ Individualitit
@ Kreativitat
@ Spak & Erlebnis

QL) GASTRONOMIE

Empfehlungen von Freunden

Reise-Posts von Freunden sowie Influencern auf
Social Media, z.B. Facebook, Youtube/Vimeo, Instagram,
Twitter, Snapchat, TikTok sowie in Podcasts

Preisvergleichs-f Bewertungsportale

Kreativitat:

exotisch, spontan, experimentell

Angebote & Berichte in Zeitschriften,
z.B. ZEIT campus, Walden, Soddeutsche Magazin

®-©@ 6

Pragmatisch:
unkompliziert, schnell

REISEMOTIVE
m Welchen Urlaub machen sie in NRW?

Auszeiten: Machtleben mit Disko, Aktiv @ @ @ @
Bar & Spaf mit Freunden eRrT @ @@@@
Spal & Erlebnis: Radtouren, Mountainbike- Kultur @ @ @ @ @

Touren, Klettern, neue Sportarten Gesundheit @ @ @ ,@ @ @
st @ @OO@®

Kreativitat: Stadte mit Sightseeing abseits der

Touristenpfade, innovative Museen, Familie @ @
Ausstellungen & Events e @ @ @ @

Milieu der Adaptiv-Pragmatischen Mitte:

Diese vom Sinus-Institut als ,moderner Mainstream” bezeichnete Zielgruppe zeichnet sich
durch folgende Merkmale aus:

- Anpassungs- und Leistungsbereitschaft, Nutzlichkeitsdenken, aber auch Wunsch nach
Spald und Unterhaltung,

- starkes Bedirfnis nach Verankerung und Zugehorigkeit,

- wachsende Unzufriedenheit und Verunsicherung aufgrund der gesellschaftlichen
Entwicklung,

- Selbstbild als flexible Pragmatiker.
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DER MODERNE MAINSTREAM
LEITMOTIV: ,,GUT GEPLANTE SCHRITTE ST.
GROSSE SPRUNGE”

@ Reisen als Paar... oder allein...
... oder Familie (bis 13 J.) nach NRW

6%
Lebenspragmatismus und Niitzlichkeitsdenken =

SpaR, Komfort und Unterhaltung

@ Flexibilitdt und Weltoffenheit

. Unterdurchschnittlicher Bildungsgrad 3 _:. '
Mittleres Haushalts-Nettoeinkommen f '_”" /

. Uberdurchschnittlicher Anteil von Angestellten

20%)

RORW)

@ QUELLMARKTE FUR NRW

Ausz welchen Regionen kommen die MRW-
@ MITTLERE KRISENRESILIENZ Gaste dieses Milieus anteilsmaRig vor allem?
ANFORDERUNGEN AN PRODUKTE | Hoher Flexibilititsanspruch H Hoher Unterhaltungsanspruch |
@m . REISEENTSCHEIDUNG

Praferenzen: Hotel, Ferienanlage, -wohnung, -haus,

Jugendherberge, Camping

@ Moderner Lifestyle

@ Offen & flexibel Angebote & Berichte in Magazinen,

z.B. eltern, InTouch, Joy
@ Geborgenheit & Sicherheit

Preisvergleichs-/ Bewertungsportale
@ GASTRONOMIE
Reise-Posts von Freunden auf Social Media, z.B.
Fiistuol Facebook, Instagram, Youtube/Vimeo, Twitter, Pinterest

exotisch, gesund, ausgewogen, abwechslungsreich

Empfehlungen von Freunden

Pragmatisch:
unkompliziert, schnell

REISEMOTIVE
o AKTIVITATEN _
Welchen Urlaub machen sie in MRW?

Flexibilitat: Individuelle & ativ @OOO@®
abwechslungsreiche Aktivitaten e @ @ @ @ @ @

Spak & Unterhaltung: Ausflige mit der Kultur @ @ @ @
@ Familie, Besuch von Attraktionen & Badern Gesundheit @ @ @ @ @ @
sudt @ @@®

% Geborgenheit: Entspannen in der Matur, T @ @ @ @ @ @
Wandern, Radtouren
ceuss @@OOOO
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Passend zu diesen Charakteristika und weiteren vom Sinus-Institut ermittelten Informationen
zu den genannten Sinus-Milieus hat der Tourismus NRW e.V. zusammen mit dem
Unternehmen Realizing Progress Umsetzungskonzepte fiir den Tourismus erarbeitet, damit
die Erkenntnisse auf die Angebotsgestaltung und die Ansprache der potenziellen
Gastegruppen konkrete Anwendung finden kénnen. Die Zielgruppen sind mit diesem Ansatz
nicht mehr nach klassischen demographischen Merkmalen differenziert, aus denen sich dann
formale Hinweise fir Produkt- und Kommunikationsgestaltung ableiten lassen (z. B. bei der
Ansprache der Zielgruppe ,60+“ die Verwendung von Fotos, die Menschen dieser
Altersgruppe abbilden). Die Unterscheidung der Zielgruppen nach Lebensstil-Milieus folgt
hingegen einem themenorientierten Ansatz zur Angebots- und Kommunikationsgestaltung,
da die Personen auf emotionaler Ebene bzw. bezogen auf ihre Wert- und Lebensvorstellungen
angesprochen werden missen.

Da dieser Ansatz im Deutschlandtourismus noch neu und somit in der praktischen
Tourismusarbeit noch nicht etabliert ist, braucht es zahlreiche Hintergrundinformationen
sowie konkrete Vorschlage und Beispiele, damit die Tourismusverantwortlichen in den
Regionen aus den theoretischen Erkenntnissen auch praktische Umsetzungsmethoden im
Destinationsmarketing entwickeln kdnnen. Hierzu stellt der Tourismus NRW e. V.
umfassende Ausarbeitungen und Materialien auf der Homepage zur Verfiigung (siehe
https://tourismusverband.nrw/strategie/zielgruppen).

Fir die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland ist es ein Anliegen, die potenziellen und
vorhandenen Sinus-Milieu-Gruppen fir den regionalen Outdoor-Tourismus zu identifizieren
und angepasst auf deren Besonderheiten Strategien fiir die milieu- und themenorientierte
Angebotsgestaltung und Gasteansprache zu entwickeln. Aus diesem Grund wurden im Projekt
,0utdoorpauschale 4.0“ die Sinus-Milieu-Zugehorigkeiten der Befragten Outdoor-
Interessierten (bundesweit) und Gaste der Untersuchungsregionen ermittelt.

Die Ergebnisse der Identifizierung der in den Befragungen vertretenen Sinus-Milieu-Gruppen
werden nachfolgend dargestellt.

6.2 Sinus-Milieu-Gruppen: Befragung Outdoor-Interessierte (bundesweit) und
Gaste der Untersuchungsregionen

Das Sinus-Institut hat flir beide Online-Befragungen die Zugehorigkeit der Probanden zu den
zehn definierten Sinus-Milieus erhoben und anschlieRend ausgewertet, welche Sinus-Milieus
in welcher Intensitat in den Stichproben vorkommen. Dazu hat das Sinus-Institut eine spezielle
Fragenbatterie zur Verfligung gestellt, die bei den Online-Befragungen am Ende der Befragung
integriert war.

Kritischer Hinweis

An dieser Stelle sei nochmals erwahnt, dass die Fragen des Sinus-Instituts sich deutlich von
den Inhalten der eigentlichen Befragung unterschieden haben und im Nachhinein als , kritisch
bewerteter” Bestandteil der Befragung (aus Probandensicht) zu klassifizieren ist: Hier ging es
um Fragen, mit denen personliche, gesellschaftliche und politische Meinungen der Befragten
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identifiziert werden sollten. Dazu wurde der Grad der Zustimmung zu vorgegebenen Aussagen
abgefragt, wobei sich hinter den Aussagen die ,Stimmungsrichtung” teilweise erahnen lieR. In
diesem Punkt gab es bei der Befragung von Gasten in Siegen-Wittgenstein und Sauerland
deutliche Kritik seitens der Probanden sowie seitens der Gastgeber, die auf die Befragung
aufmerksam machen und fir die Mitwirkung werben sollten. Einige Gastgeber nahmen die
Fragen zur Erfassung der Sinus-Milieus zum Anlass, die Unterlagen flr die Befragung gar nicht
auszulegen oder an Gaste weiterzuleiten. Die Art der Fragen des Sinus-Instituts reicht
naturgemall in die Persénlichkeitssphare der Probanden hinein und kann den Eindruck einer
»heutralen Erhebung” mindern. Diesem Risiko war sich das Projektteam zu Beginn der
Untersuchung nicht bewusst und es hatte eine deutlich umfassendere Aufklarung der
Gastgeber bendtigt, um an dieser Stelle flir Verstandnis flir diese Art der Fragen zu werben,
damit die Unterstlitzung gesichert gewesen ware. Auch bei der Befragung der Outdoor-
Interessierten (bundesweit) kann dieser Teil der Befragung auf Ablehnung gestolRen sein,
allerdings konnte hier dennoch ein respektabler Riicklauf erzielt werden.

Die Auswertung der Fragen zur Zuordnung der Probanden zu den bekannten Sinus-Milieus
wurde nach Beendigung der Online-Befragungen vom Sinus-Institut durchgefiihrt und die
Ergebnisse wurden dem Projektteam zur Verfligung gestellt. Nachfolgend werden diese
Ergebnisse vorgestellt und erlautert.

Sinus-Milieus innerhalb der Outdoor-Interessierten

Bei der bundesweiten Befragung von Outdoor-Interessierten waren unter den insgesamt 479
Probanden alle zehn Sinus-Milieus vertreten. Den gréRten Anteil an der Stichprobe macht
dabei das ,Postmaterielle Milieu” mit 22,61 % aus, gefolgt vom ,,Milieu der Performer”
(20,86 %) und dem ,,Expeditiven Milieu” (19,88 %) (vgl. Tab. 7). Damit sind drei der insgesamt
vier Fokuszielgruppen der Untersuchungsregionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland unter
den Befragten prominent vertreten.

Tab. 7: Verteilung Sinus-Milieus Outdoor-Interessierte (bundesweit)

Kumuliert Kumuliert
Sinus-Milieu Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent
Konservativ-Gehobenes Milieu 28 6.04 31 6.04
Postmaterielles Milieu 105 22.61 147 28.65
Milieu der Performer 100 20.86 254 49.51
Expeditives Milieu 96 19.88 356 69.40
Adaptiv-Pragmatische Mitte 18 3.90 376 73.29
Nostalgisch-Burgerliches mMilieu 18 3.90 396 77.19
Traditionelles Milieu 9 1.75 405 78.95
Prekdres Milieu 6 1.17 411 80.12
Konsum-Hedonistisches Milieu 18 3.51 429 83.63
Neo-OGkologisches Milieu 83 16.37 513 100.00

Quelle: Sinus-Institut 2022 (unveréffentlichte Auswertung)

Die vierte Fokuszielgruppe der Untersuchungsregionen, die , Adaptiv-Pragmatische Mitte”,
liegt mit einem Anteil von nur 3,9 % deutlich weiter hinten. Stattdessen zeichnet sich in der
Gruppe der Befragten aber ein anderen Sinus-Milieu als bedeutend ab: Mit einem Anteil von
16,37 % ist das ,Neo-Okologische Milieu” die viertstirkste Gruppe, mit deutlichem Abstand
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zu den Ubrigen Milieu-Gruppen (,,Konservativ-Gehobenes Milieu” mit 6,04 %, , Nostalgisch-
Biirgerliches Milieu” mit 3,9 %, ,, Konsum-Hedonistisches Milieu” mit 3,51 %, , Traditionelles
Milieu“ mit 1,75 % und ,,Prekares Milieu” mit 1,17 % (vgl. Abb. 57; hier: Anzahl Nennungen).

Abb. 57: Verteilung Sinus-Milieus Outdoor-Interessierte (bundesweit)

[

00
o0
(<)}

18 m Postmaterielles Milieu

m Milieu der Performer
28 Expeditives Milieu
Neo-Okologisches Milieu
m Konservativ-Gehobenes Milieu
82 m Adaptiv-Pragmatische Mitte
100 m Nostalgisch-Biirgerliches Milieu
m Konsum-Hedonistisches Milieu

m Traditionelles Milieu

96

m Prekares Milieu

Quelle: Sinus Institut 2022

Bezogen auf die von den Untersuchungsregionen angestrebten Fokuszielgruppen zeigt diese
Auswertung eine sehr positive Ubereinstimmung, denn drei der vier ausgewahlten
Zielgruppen sind bei den befragten Outdoor-Interessierten vertreten und kénnen somit mit
Outdoor-Angeboten fiir die Regionen gewonnen werden. Als vierte, ebenfalls sehr
aufschlussreiche Zielgruppen hat sich das ,Neo-Okologische Milieu” herausgestellt. In dieser
Zielgruppe liegt fir Outdoor-Angebote zwar viel Potenzial und es gilt langfristig zu priifen, ob
die Regionen Siegerland-Wittgenstein und Sauerland an dieser Stelle die bereits festgelegten
Fokuszielgruppen um das ,Neo-Okologische Milieu” erweitern wollen. Kurz- bis mittelfristig
sollte aber zunachst die bereits ausgewahlten Fokuszielgruppen bearbeitet werden. Hierzu
sollen nachfolgend die bereits in den Untersuchungsregionen vorhandenen Sinus-Milieus
betrachtet werden.

Sinus-Milieus innerhalb der befragten Gaste der Regionen

Bei der Befragung von Outdoor-Géasten in den Untersuchungsregionen konnten, wie bereits
erlautert, lediglich 35 Probanden gewonnen werden. Von diesen konnten fiir insgesamt 34
Probanden die jeweiligen Sinus-Milieus ermittelt werden. Aufgrund der geringen Fallzahl muss
zunachst kritisch hinterfragt werden, ob diesen Daten tGberhaupt valide Aussagen entnommen
werden kdnnen. Ein detaillierter Blick in die Ergebnisse hat aber dazu gefiihrt, dass die Daten
aufgrund der geringen Anzahl statistisch zwar nicht reprasentativ sind, aber inhaltlich dennoch
relevant, um Trends bei den aktuellen Gasten der Untersuchungsregionen herauszulesen und
Handlungsempfehlungen ableiten zu kdnnen. Ausschlaggebend fir diese Einschatzung waren
die deutlichen Parallelen der Ergebnisse im Vergleich zu den Ergebnissen der Outdoor-
Interessierten (deutschlandweit).
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Bei den befragten Gasten sind zwar insgesamt nur acht der zehn Sinus-Milieus vertreten, aber
die Schwerpunktverteilung der Milieus entspricht in hohem MaR der Verteilung, die bei den
Outdoor-Interessierten erkennbar war: Den groRten Anteil an der Stichprobe macht auch hier
das ,Postmaterielle Milieu“ (11 Nennungen) aus, gefolgt vom ,Milieu der Performer”
(7 Nennungen) und dem ,,Expeditiven Milieu“ (6 Nennungen) (vgl. Abb. 58). Damit sind auch
hier drei der insgesamt vier Fokuszielgruppen mit einem liberproportional hohen Anteil in den
Untersuchungsregionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland vertreten. Den viertgrofSten
Anteil nimmt bei den Gasten — anders als bei den Outdoor-Interessierten (bundesweit) — das
»Konservativ-Gehobene Milieu” mit 3 Nennungen ein. Die vierte Fokuszielgruppe der
Untersuchungsregionen, die , Adaptiv-Pragmatische Mitte” (2 Nennungen), liegt bei dieser
Befragung gleichauf mit dem , Nostalgisch-Biirgerlichen Milieu” und dem ,Neo-Okologischen
Milieu (ebenfalls jeweils 2 Nennungen) (vgl. Tab. 8 und Abb. 58; auf eine prozentuale
Darstellung wurde aufgrund der geringen Probandenzahl verzichtet).

Tab. 8: Verteilung Sinus-Milieus der Gaste in Siegen-Wittgenstein und Sauerland

Sinus-Milieu Haufigkeit*
Konservativ-Gehobenes Milieu 3
Postmaterielles Milieu 11

Expeditives Milieu
Adaptiv-Pragmatische Mitte

Nostalgisch-Bilirgerliches Milieu
Traditionelles Milieu

Prekdres Milieu
Konsum-Hedonistisches Milieu
Neo-0kologisches Milieu

N OO R NNO

*aufgrund der geringen Fallzahl erfolgt keine %-Ausweisung

Quelle: Sinus-Institut 2022 (unveroffentlichte Auswertung)

Abb. 58: Verteilung Sinus-Milieus der Gaste in Siegen-Wittgenstein und Sauerland

m Postmaterielles Milieu

m Milieu der Performer
Expeditives Milieu
Konservativ-Gehobenes Milieu

m Adaptiv-Pragmatische Mitte

m Nostalgisch-Birgerliches Milieu

m Neo-Okologisches Milieu

m Traditionelles Milieu

® Prekares Milieu

m Konsum-Hedonistisches Milieu

Quelle: Sinus Institut 2022
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Im Abgleich mit den Ergebnissen, die bei den Outdoor-Interessierten (bundesweit) erzielt
wurden, ist den Untersuchungsregionen zu empfehlen, mittel- bis langfristig die Sinus-
Gruppe ,,Neo-Okologisches Milieu” bei der Angebots- und Kommunikationsgestaltung im
Bereich Outdoor-Tourismus mit zu beriicksichtigen. Auch wenn diese Zielgruppe aktuell nicht
offiziell als Fokuszielgruppe definiert ist, kann sich hier fiir die Zukunft eine lohnende Klientel
flr innovative Angebote entwickeln. Kurzfristig sollten aber erst einmal die drei vorhandenen
Fokuszielgruppen in den Blick genommen werden und hierfiir passende Outdoor-Angebote
entwickelt werden.

Auf der anderen Seite sollte das ,Konservativ-Gehobene Milieu” bei den
Marketingaktivitdten im Segment Outdoor-Reisen bewusst keine Beriicksichtigung finden,
auch wenn es laut vorliegender Untersuchung in den Untersuchungsregionen mit (nur) einer
Nennung lber dem Neo-Okologischen Milieu liegt. Ein Blick in die Befragung der Outdoor-
Interessierten (bundesweit) zeigt, dass diese Zielgruppe mit lediglich 6,04 % insgesamt nur in
geringem Umfang flir Outdoor-Angebote begeistert werden kann. Hier sollten keine
Ressourcen eingesetzt werden.

Basierend auf den Untersuchungsergebnissen, die in Kap. 3 — Kap. 6 vorgestellt wurden,
erfolgen im abschlieBenden Kapitel 7 eine Zusammenfassung der Erkenntnisse sowie die
Darstellung von Handlungsempfehlungen.
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7. Zusammenfassung der Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen

Aus der vorliegenden Untersuchung ergeben sich sowohl aus den Informationen zur
Anbieterseite als auch aus den Informationen zur Nachfrageseite wichtige Hinweise fur die
Gestaltung und Vermarktung von erfolgversprechenden Outdoor-Pauschalangeboten.
Nachfolgend werden aus den verschiedenen Untersuchungsfragen jeweils konkrete
Handlungsempfehlungen fiir die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland abgeleitet.

Zielgruppen:

Die touristische Angebotsgestaltung und —vermarktung in den Regionen Siegen-Wittgenstein
und Sauerland soll konform zur Tourismusstrategie in NRW an den Sinus-Milieus ausgerichtet
werden. Die vorliegende Untersuchung hat bezliglich der Auswahl der Sinus-Milieus, die als
erfolgversprechende Zielgruppen fiir Outdoor-Angebote zu sehen sind, wertvolle Hinweise
geliefert (vgl. Kap. 6).

Das Sinus-Institut gruppiert seine Milieus in Leitmilieus, Zukunftsmilieus, Moderner
Mainstream und Traditioneller Mainstream (siehe hierzu Infopaket ,Reisen” 2021/2022 des
Sinus-Instituts, Bericht fiur Sauerland Tourismus e. V.). Die Befragungen der Nachfrageseite
haben gezeigt, welche Sinus-Milieus eine hohe Affinitdt zu Outdoor-Reisen (insbesondere
Rad- und Wanderreisen) zeigen. Es handelt sich — hier angegeben in der Rangfolge der
Bedeutung bundesweit und fiir die Untersuchungsregionen - um das , Postmaterielle
Milieu” (PMA), das ,Milieu der Performer” (PER), das , Expeditive Milieu” (EPE) und das
»,Neo-Okologische Milieu“ (NOK). Die ersten drei der genannten Milieus zdhlen zu den
Fokuszielgruppen fiir NRW sowie die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland. Das vierte,
das ,Neo-Okologische Milieu” (NOK), taucht sowohl bei den Outdoor-Interessierten
(bundesweit) als auch bei den Gasten der Untersuchungsregionen als viertstarkste Zielgruppe
auf. Daher sollte diese Zielgruppe mittelfristig nicht aulRer Acht gelassen werden, selbst wenn
sie keine definierte Fokuszielgruppe ist.

Die Betrachtung, zu welcher Milieu-Gruppierung die vier relevanten, Outdoor-affinen Sinus-
Milieus gehdren (in Tabelle griin markiert), gibt Hinweise auf die Wertigkeit dieser Milieus
hinsichtlich der Wettbewerbs- und Zukunftsfahigkeit der Regionen (vgl. Tab. 9).

Tab. 9: Outdoor-relevante Sinus-Milieus

Sinus Leitmilieus Sinus Zukunftsmilieus
Konservativ-Gehobenes Milieu Expeditives Milieu
Postmaterielles Milieu Neo-Okologisches Milieu

Milieu der Performer

Sinus Moderner Mainstream Sinus Traditioneller Mainstream
Milieu der Adaptiv-Pragmatischen Mitte Nostalgisch-Burgerliches Milieu
Konsum-Hedonistisches Milieu Traditionelles Milieu

Prekares Milieu

Quelle: eigene Darstellung nach Sinus-Institut, Infopaket ,,Reisen 2021/2022“

Als besonders attraktive Milieus fiir den Tourismus sind die Leitmilieus und die
Zukunftsmilieus zusehen, weil die darin verankerten Zielgruppen zum einen eher den
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modernen Lebensstilen entsprechen, die sich in Zukunft voraussichtlich weiter durchsetzen
werden und zum anderen, weil es sich bei diesen um Zielgruppen handelt, denen eine hohe
Bereitschaft und Moglichkeit fiir Konsumausgaben im Bereich Reisen und Freizeit unterstellt
werden kann. Im Vergleich zum Modernen Mainstream und zum Traditionellen Mainstream
haben diese Milieus eine hohe Attraktivitat fiir die Tourismusbranche.

Bezogen auf die Sinus-Milieugruppen sollten sich die Untersuchungsregionen auf die in
Abb. 59 und Abb. 60 dargestellten Zielgruppen fokussieren. Einschrankend sei nochmals
erwihnt, dass das Neo-Okologische Milieu nicht zu den vom Tourismus NRW e. V. definierten
Fokuszielgruppen gehort und sich die Untersuchungsregionen deshalb mit der Aufnahme
dieses Milieu in die Vermarktung zunachst kritisch auseinandersetzen sollte.

Abb. 59: Outdoor-Zielgruppen aus den Sinus-Leitmilieus

Postmaterielles Milieu Milieu der Performer
Engagiert-souverane Bildungselite mit Die effizienzorientierte und
postmateriellen Wurzeln fortschrittsoptimistische Leistungselite

+ Selbstbestimmung und -entfaltung sowie + Globalokonomisches und liberales Denken

auch Gemeinwohlorientierung * Gesamtgesellschaftliche Perspektive auf der

» Verfechter von Post-Wachstum, Basis von Eigenverantwortung
Nachhaltigkeit, diskriminierungsfreien

i ;i i + Selbstbild als Stil- und Konsum-Pioniere
Verhaltnissen und Diversitat

* Hohe Technik- und Digital-Affinitat
+ Selbstbild als gesellschaftliches Korrektiv i s

Quelle: Sinus-Institut, Infopaket ,,Reisen 2021/2022“
Abb. 60: Outdoor-Zielgruppen aus den Sinus-Zukunftsmilieus

Expeditives Milieu Neo-Ok ologisches Milieu

Die ambitionierte kreative Bohéme Die Treiber der globalen Transformation

* Urban, hip, digital, kosmopolitisch und vernetzt * Optimismus und Aufbruchsmentalitat bei
gleichzeitig ausgepragtem Problembewusstsein fiir

« Auf der Suche nach neuen Grenzen und ;
die planetaren Herausforderungen

unkonventionellen Erfahrungen, Losungen und
Erfolgen * Offen fur neue Wertesynthesen: Disruption und
Pragmatismus, Erfolg und Nachhaltigkeit, Party

. Al dgte Selbstdarstell k t
usgepragte Selbstdarstellungskompetenz e p s

* Selbstbild al tmod Elit
SRR o monsis Bte » Selbstbild als progressive Realisten

* Umwelt- und klimasensibler Lebensstil

Quelle: Sinus-Institut, Infopaket ,,Reisen 2021/2022“
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Anhand der Sinus-Milieus, die durch die Untersuchung als relevant eingestuft wurden,
kdonnen die Untersuchungsregionen die Leitlinien fiir die Angebotsgestaltung und die dazu
passende Kommunikation und Distribution der Angebote festlegen. Hierzu liegen sowohl
vom Tourismus NRW e. V. als auch vom Sinus-Institut umfassende Informationen vor, die eine
Umsetzung der Erkenntnisse in die praktische Arbeit ermoglichen.

Motive:

Neben den Erkenntnissen zu den Milieu-Einordnungen der Zielgruppen hat die Untersuchung
auch wichtige Erkenntnisse zu den Motiven fiir Outdoor-Reisen hervorgebracht. Wenn die
Reisemotive bekannt sind, kdnnen Anbieter die dahinterstehenden Bedirfnisse zum einen
durch die Angebotsgestaltung besser befriedigen und zum anderen durch eine angepasste
Angebotskommunikation zeigen, dass die Bediirfnisse vom Anbieter erkannt wurden.

In Kap. 4.1 wurden die Motive der Outdoor-Interessierten (bundesweit) herausgearbeitet, die
sich mit den Motiven der Gaste der Untersuchungsregionen weitestgehend decken (vgl.
Kap. 5.1). Deshalb werden die Ergebnisse aus Kap. 4.1 hier den Handlungsempfehlungen
zugrunde gelegt.

Aus den wichtigsten Motivhennungen hat sich der Dreiklang aus ,Naturerlebnis”,
»,Bewegung” und , Entspannung” ergeben, der von den Regionen Siegen-Wittgenstein und
Sauerland eine Grundlage fur die Angebotsgestaltung und die Kommunikation von Outdoor-
Angeboten aufgenommen werden sollte. Diese Motive entsprechen den Bediirfnissen nach
innerer Balance und Ausgeglichenheit und gehdren somit zu den wichtigsten Bediirfnissen in
der heutigen Zeit, die durch Schnelllebigkeit, Anspruchsdenken und Technisierung gepragt ist.

Diese Motive kénnen sehr gut mit Outdoor-Pauschalen adressiert werden, indem
ansprechende Pauschalangebote einen guten Mix aus korperlichen Aktivitaten in der Natur
und korrespondierenden Moglichkeiten flir Erholung und Ruhe bieten. Durch den aktiv
kommunizierten Wechsel von Anspannung und Entspannung und die damit verbundenen
positiven psychischen Effekte der intensiven Landschaftswahrnehmung fokussiert sich das
Leistungsangebot auf emotionale Werte wie Ausgeglichenheit und innere Ruhe. Outdoor-
Pauschalen, die diesem Anspruch gerecht werden und dieses Versprechen als Mehrwert fiir
die Gaste aktiv kommunizieren, erfillen erweiterte Bedirfnisse und bieten somit einen
erweiterten Nutzen.

Auch die zusatzlich genannten, relevanten Motive Ruhe, GenieBen, Erleben, Erholung und
Entdecken kénnen in den Outdoor-Pauschalen verankert werden, wie bereits beispielhaft
dargestellt wurde (vgl. Kap. 4.1):

e Ruhe: Integration von Angebotselementen wie Meditationen, Ausweisung von besonderen
Ruheplatzen in der Natur (z.B. Seelenorte) etc.

e GenieBen: Integration von Highlights, die die Sinne ansprechen, z. B. kulinarische, musikalische
oder sonstige kiinstlerische Gendusse.

e Erleben: Integration von herausragenden Erlebnissen wie z. B. Lagerfeuer mit Musik und
Stockbrotbacken als Ausklang des Tages

e Erholung: Integration von Angeboten zur Kérperentspannung wie z.B. Massagen oder Sauna
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e Entdecken: Integration von , Entdeckermomenten” wie z. B. eine exklusive Fiihrung durch
einen der Heilstollen in den Regionen (hier dann mit fachkundiger Erlauterung)

Reiseverhalten:

Auch zu einzelnen Aspekten des Reiseverhaltens von Outdoor-Interessierten konnte wichtige
Ergebnisse erzielt werden.

Outdoor-Reisende unternehmen in der Regel mehrere Reisen pro Jahr, so dass den Regionen
Siegen-Wittgenstein und Sauerland ganz bewusst Outdoor-Pauschalen fiir alle Jahreszeiten
anbieten sollten. Wie in Kap. 4.1 dargestellt, kdnnte ein Angebot wie folgt formuliert sein:
,Entdecke die Jahreszeiten! Wandern/Radfahren im Jahreszyklus — Winter, Friihling, Sommer
und Herbst. Wer eine Pauschalreise zu jeder Jahreszeit bucht, erhalt eine Pramie (z. B. Hotel-
oder Restaurantgutschein)”.

Auch aus den Ergebnisse zu den beliebtesten Zielen der Rad- und Wanderreisenden lassen
sich konkrete Handlungsempfehlungen fiir die Untersuchungsregionen ableiten. Die
Bestadtigung, dass sich Deutschland als Destination flir Outdoor-Reisen etabliert hat, liefert die
Erkenntnis, dass fur beide Aktivitdten Deutschland bei den Befragten die Top-1-Destination ist
(vgl. Kap. 4.1 und Kap. 5.1). Aber auch die direkten Wettbewerber sollten von den
Untersuchungsregionen in den Blick genommen werden: Eine Analyse der Angebotsmerkmale
und —inhalte der Wettbewerbsdestinationen kann wichtige Impulse fir die eigene
Angebotsgestaltung liefern (im Sinne eines Benchmarking).

Bei den Radreisen konnten als direkte Wettbewerber die Niederlande und Osterreich
identifiziert werden, so dass diese Destinationen auf ihre Angebotsmerkmal hin Gberpruft
werden sollten. Topographisch ist hier Osterreich allerdings als die geeignetere BezugsgréRe
zu sehen, um ggf. von Best-Practice-Beispielen Inspirationen fiir die eigene
Angebotsgestaltung zu erhalten.

Bei den Wanderreisen ist mit deutlichem Vorsprung Osterreich der groRte Wettbewerber,
aber auch Italien, die Schweiz und Spanien sind sehr beliebte Wanderdestinationen. Auch hier
sollte ein Angebotsvergleich erstellt werden, um Best-Practice-Anséatze fir die eigene Arbeit
zZu gewinnen.

Unterkiinfte:

Sowohl Outdoor-Interessierte (bundesweit) als auch die Gaste der Regionen Siegen-
Wittgenstein und Sauerland geben den Unterkunftsformen Pension/Gasthof und Hotel
(einfacher Standard) sowie Ferienwohnung/Ferienhaus die hochsten Praferenzen (vgl. Kap.
4.2 und 5.2). Hinzu kommt jedoch, dass die Gaste der Untersuchungsregionen eine héhere
Praferenz fur die Kategorie Hotel (gehobener Standard) zeigen. Diese Unterkunftsformen sind
bei der Gestaltung von Pauschalangeboten in den Fokus zu riicken, wobei es wichtig sein wird,
die Unterkunftsform in der Detailplanung dann strikt an die jeweils anzusprechende
Zielgruppe anzupassen (z. B. hat das Postmaterielle Milieu hier andere Vorlieben als das
Expeditive Milieu). Entscheidend wird es jedoch sein, dass die Unterkiinfte auf die generellen
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Bedirfnisse von Rad- und Wandergasten eingestellt sind und unabhangig vom Standard
(Sterne-Klassifizierung) einen gewissen Charme ausstrahlen und eine gute Atmosphare bieten.
Das wurde auch bei der Anbieteruntersuchung deutlich (vgl. Kap. 3). Outdoor-Gaste mochten
sich willkommen fihlen, auch wenn sie direkt vom Wander- oder Radweg kommen.

Anreise:

Auch bei den im Rahmen der Untersuchung befragten Outdoor-Reisenden hat sich gezeigt,
dass vorrangig das Auto als individuelles Verkehrsmittel fiir die Urlaubsanreise genutzt wird.
Aufgrund der Fokussierung der Outdoor-Reisen auf erdgebundene Ziele ist zwar die klima-
ungiinstigste Flugzeuganreise kaum vertreten, aber der PKW belegt bei den CO2-Belastungen
der Umwelt den zweiten Platz. Daher ist fir einen zukunftsorientierten Tourismus die
Moglichkeit der umweltfreundlichen Anreise auch im Segment der Outdoor-Reisen besonders
wichtig. Hier kénnten die Untersuchungsregionen Pioniere bei der Umsetzung neuer und
kreativer Losungen werden, da der Erhalt der Natur nicht nur aus Anbieterperspektive,
sondern auch aufgrund der zunehmenden Einforderung von Nachhaltigkeit durch die Kunden
aktuell als wichtigste Zukunftsaufgabe im Tourismus zu sehen ist.

Wie in Kap. 4.2 und Kap. 5.2 bereits dargestellt, lasst sich fur die Regionen Siegen-Wittgenstein
und Sauerland die Empfehlung aussprechen, dass bei der Angebotsgestaltung von Outdoor-
Reisen insbesondere die Moglichkeiten der Anreise in die Regionen mit Bahn oder Bus mit in
die Planung einbezogen werden sollten. Auch die Mobilitdit der Géaste vor Ort sollte
umweltfreundlich moglich sein. Denkbar wére an dieser Stelle eine aktive Zusammenarbeit
mit Busunternehmen (z. B. Flixbus) oder Busreiseveranstaltern wie Hafermann-Reisen, die
bereits zahlreiche Aktivreisen als Pauschalangebote mit Busanreise im Programm haben. Auch
die Deutsche Bahn bietet mit dem Reiseveranstalter Ameropa eventuell gute Moglichkeiten
der Angebotsgestaltung mit umweltfreundlicher Anreise.

Buchungsverhalten

Sowoh!| bei den Outdoor-Interessierten (bundesweit) als auch bei den Gasten der
Untersuchungsregionen dominiert eindeutig die Online-Reservierung. Hier zeigt sich jedoch
die Besonderheit, dass vorwiegend online iber die Homepage der Unterkunft gebucht wird —
und nicht so stark online (iber Reiseveranstalter oder Reisemittler.

Dieses Ergebnis ist der Tatsache zuzuschreiben, dass sich Outdoor-Reisende in erster Linie als
Individualreisende verstehen und als einzige buchbare Leistung die Unterkunft sehen, die sie
dann selbst via Internet reservieren. Bei der Befragung der Reiseveranstalter hat sich gezeigt,
dass auch dort die meisten Buchungen online getdtigt werden. Die Kunden dieser
Reiseveranstalter sind als ,,Pauschalreisende” in der Gesamtzahl der Outdoor-Interessierten
aber noch die Minderheit.

Hieraus sind zwei Empfehlungen fiir die Untersuchungsregionen abzuleiten: Zum einen muss
eine Buchbarkeit von Angeboten online moglich sein — sei es bei Individualreisenden direkt
bei den Unterkiinften oder bei den bereits vorhandenen Pauschalreisenden Giber die DMO der
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Regionen. Zum anderen sollte der Angebotsanteil an Pauschalreisen durch eine entsprechend
attraktive Angebotsgestaltung erhoht werden, um mehr Buchungen und somit mehr
Wertschopfung in den Destinationen und deren Managementorganisationen zu generieren
(darin liegt ja der Ursprung dieser Studie).

Individualreisen versus Pauschalreisen

Wie bereits in Kap. 4.2 und 5.2 dargestellt, zeigt sich sowohl bei den Outdoor-Interessierten
(bundesweit) als auch bei den Gasten der Untersuchungsregionen, dass Rad- und
Wanderreisen in der liberwiegenden Mehrzahl als Individualreisen gebucht werden. Als
Grinde gegen die Buchung von Pauschalreise wurden vor allem die mangelnde Flexibilitdt und
Spontanitadt sowie die Wahrnehmung als eher teuer und unzeitgemafd angegeben. Es wurde
deutlich, dass Pauschalreisen noch mit gewissen Klischees verbunden werden, die fiir die
Erstellung und Platzierung von Pauschalangeboten im Wander- und Radtourismus eine Hiirde
darstellen kénnen. Hier wird es fiir die Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland eine
wichtige Aufgabe sein, die positiven Eigenschaften von Pauschalreisen nachvollziehbar und
glaubwiirdig zu kommunizieren.

Die Begriffe Pauschalangebot oder Outdoorpauschale sollte nach Marketingaspekte kritisch
hinterfragt werden und idealerweise ein neuer, frischerer Begriff dafiir gefunden werden.
Etwas neutraler ware hier der Begriff Paket oder Package, wobei auch das noch nicht als ideal
zu werten ist. Sinnvoll ware es, bei den Benennungen auch gleich die inhaltlichen
Schwerpunkte herauszuarbeiten, z. B. , Komfort-Pakete”, , Abenteuer-Pakete”, ,GenielRer-
Pakete” oder ,Entdecker-Pakete” (diese Titel kdnnten dann jeweils auf Rad- oder auf
Wanderreisen ausgerichtet sein).

Besonders wichtig ist auch die sorgsame Zusammensetzung der im Paket enthaltenen
Leistungen. Jede Einzelleistung, sei es die Unterkunft, der Tourenvorschlag oder ggf. die
Tourenbegleitung sowie etwaige Zusatzleistungen, missen auf die Bedlrfnisse der
Zielgruppen abgestimmt sein. Es sollte nicht darum gehen, die vorhandenen Leistungen
»irgendwie zu verkniipfen®, sondern nur die Leistungen in ein Paket aufzunehmen, die dem
Gast einen echten Mehrwert bieten. Andernfalls wird das Pauschalangebot nicht liberzeugen
kénnen.

Wenn beispielweise Mitarbeitende einer Destination mit entsprechenden Ortskenntnissen
die Routen ausarbeiten, kann diesen auch der Mehrwert von Expertenwissen zugeschrieben
werden, was auch werbewirksam kommuniziert werden konnte: z. B. ,Von Experten fir
Abenteurer!”, ,Von Profis fur GenieRer” oder ahnlich. Oder es konnen regionale
Besonderheiten in die Angebote aufgenommen werden, die exklusiv in den Outdoor-
Pauschalen zu finden sind. So kénnten Spitzenleistungen integriert werden, die fir den
gewlinschten Wettbewerbsvorteil sorgen (vgl. Kap. 3.2).
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Verpflegung

Wie die Outdoor-Interessierten (bundesweit) stufen auch die Gaste der
Untersuchungsregionen die Aspekte ,Regionale Kiiche”, ,einfache Kiiche” und
»Bioprodukte” am wichtigsten ein (vgl. Kap. 4.2 und Kap. 5.2). Dieser Aspekt sollte von den
Regionen Siegen-Wittgenstein und Sauerland bei der Angebotsgestaltung unbedingt beachtet
werden, wobei insbesondere die regionale Kiiche hervorgehoben werden sollte.

Dass die drei genannten Aspekte bei Radfahrern und Wanderern gleichermaRen von hoher
Bedeutung sind, vereinfacht die Sache fiir die Untersuchungsregionen. Alle Unterkiinfte und
Gastronomiebetriebe, die diese Zielgruppen ansprechen wollen, sollten dafiir sensibilisiert
werden, eine fir die Regionen authentische Kiiche anzubieten, denn regional, einfach und Bio
passen ohnehin in die Regionen und werden von vielen Anbietern auch schon in den Fokus
genommen.

Begleitung bei Reisen

Die Befragungen haben gezeigt, dass die Mehrzahl der Outdoor-Reisenden in einer
Partnerschaft leben, aber auch mehr als ein Drittel alleinlebend ist (vgl. Kap. 4.4). Fiir die
Angebotsgestaltung der Untersuchungsregionen lasst sich daraus ableiten, dass neben dem
Bedarf an Pauschalen, die sich explizit an den Bediirfnissen von Paaren orientieren sollten,
auch von einem hohen Bedarf an Pauschalangeboten fir Alleinreisende auszugehen ist.

Alleinreisende konnen eine sehr erfolgversprechende Zielgruppe fiir Outdoor-Pauschalen
sein. Gerade bei Natursportarten wie Wandern und Radfahren lasst sich ein ungezwungener
Kontakt und Austausch zwischen Menschen verwirklichen, sofern das gewlinscht ist. Aus dem
Grund eignen sich Urlaubsreisen in diesem Segment sehr gut flir Angebote im Bereich Single-
Reisen, bei denen die gemeinsamen Aktivitdten von Gleichgesinnten im Fokus stehen. Die
Zielgruppe der Alleinreisenden sollte aber mit besonderer Sorgfalt behandelt werden, um sie
als selbstwusste und selbstbestimmte Personengruppe positiv anzusprechen. Auf der
Leistungsebene sollte in diesem Sinne z. B. auf das Angebot von Einzelzimmern, die in GroRe
und Ausstattung weniger attraktiv als Doppelzimmer sind, ganz verzichtet werden.

Schlussbetrachtung

Die hier vorliegende Untersuchung hat den Blick ,,in beide Richtungen” gelenkt: zum einen auf
die Outdoor-Reisenden, fiir die Pauschalangebote bereits eine beliebte Reiseform sind, und
zum anderen auf diejenigen, die ihre Reisen individuell gestalten wollen. Zudem wurde die
Anbieterseite betrachtet, um Hinweise zu erhalten, welche Erfolgsmerkmale bei Outdoor-
Reiseveranstaltern erkennbar sind. Alle Blickrichtungen liefern fir die Regionen Siegen-
Wittgenstein und Sauerland wertvolle Hinweise. Fir die Destinationen sind beide Zielgruppen
(Individual- und Pauschalreisende) von Interesse. Durch das umfassende Angebot von
Angebotselementen wie gut beschilderte Wander- und Radwege, wander- und radfreundliche
Unterkiinfte sowie umfassendes Info- und Kartenmaterial sind fir die individuelle
Reiseplanung und —gestaltung in den Regionen beste Voraussetzungen gegeben. Diese bilden
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die notwendige Grundlage fir die Ausarbeitung von Outdoor-Pauschalen, mit denen sowohl
die klassischen Individualreisenden, die bereits eine wichtige Gastegruppe sind, als auch neue
Zielgruppen, die z. B. Wandern oder Radfahren als Urlaubsform neu fiir sich entdecken,
angesprochen und gewonnen werden kénnen.
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