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Datenpflege als Erfolgsfaktor

Schnell iiber das Smartphone die Offnungszeiten
des Gasthofs einsehen oder Informationen iiber die
Highlights entlang des Wanderwegs abrufen - in Zei-
ten einer stetig voranschreitenden Digitalisierung
der Gesellschaft und einer immer starkeren Vernet-
zung spielt das Thema der Datenpflege eine immer
zentralere Rolle. Besonders im Tourismus kann dies
einer der Erfolgsfaktoren sein, mit dem Regionen
bei Urlaubern und Tagesausfliiglern punkten. Denn
die Erwartungshaltung ist hoch, Fehler nahezu un-
verzeihlich.

Die Bandbreite der Datensatze reicht dabei von
Rad- und Wandertouren {iber touristische POI bis
zu Ubernachtungsbetrieben und Veranstaltungen.
Ausgespielt iiber unterschiedliche Systeme wie Out-
dooractive, Open-POI (Siidwestfalen-IT), TOMAS
oder Events-Online (Siidwestfalen-IT) machen sie
die vielfdltigen Angebote der Region abrufbar und
bieten so Sichtbarkeit fiir die eigenen Produkte.
Hierfiir ist es allerdings zwingend notwendig, stets
die Aktualitdat und Richtigkeit der verdffentlichten
Daten im Blick zu haben. Denn wie schnell d@ndern
sich Ansprechpartner, Offnungszeiten etc.
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Dabei ist die Entwicklung einer Datenpflegestrate-
gie der Kern einer erfolgreichen Nutzung dezent-
ral gepflegter Datensdtze und der Aufbau bzw. Er-
halt einer guten bis sehr guten Datenqualitdt eine
grolRe Herausforderung. Dieser miissen wir uns als
Tourismus-Netzwerk im Sauerland gemeinschaftlich
stellen, um iiber die so mdglichen Synergie-Effek-
te unsere Angebote und Produkte bestmdglich zu
vermarkten. Eine Aufgabe, die jeden von uns in die
Pflicht nimmt und die mit Akribie und Sorgfalt ein
fester Bestandteil unserer alltdglichen Arbeit sein
muss.

Um die Datensdtze wie POI, Unterkiinfte, Gastro
und Veranstaltungen korrekt in den verschiedenen
Systemen, wie z.B. das Redaktionssystem des Con-
tent-Netzwerks Sauerland oder dem Data Hub NRW
einspielen zu kénnen, ist eine korrekte Datenpflege
in den dafiir vorgesehenen Quellsystemen unerldss-
lich. In der Grafik haben wir fiir sie die Quellsysteme
noch einmal aufbereitet. Bitte halten Sie sich an die
Vorgaben der Systeme und an die korrekte Vergabe
der Creative Commons Lizenzen.
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Einmal gepflegt und gleich mehrfach ausgespielt -
so nutzen wir Synergie-Effekte in der Datenpflege.
Die Basis dafiir stellen die unter dem Punkt Daten-
pflege vorgestellten Quellsysteme dar.

In der Open POI Datenbank pflegen Sie fiir Ihre Kom-
mune unter Beriicksichtigung der gemeinsam festge-
legten Kriterien alle lokalen POI-Daten, die fiir Ur-
lauber, Tagesausfliigler aber auch die einheimische
Bevolkerung relevant sein kénnten.

Gleiches gilt fiir Daten zu Wander- und Radtouren
oder der Gastronomie, die im Tourenportal Outdoo-
ractive gepflegt werden. Von hier aus werden die In-
halte iiber Schnittstellen gleich an mehreren Orten
ausgespielt. Das sind beispielsweise die Websites
im Sauerland-Content-Netzwerk, die Sauerland-App
fiirs Smartphone oder der landesweite Data Hub
NRW unserer Kollegen von Tourismus NRW. Und es
geht sogar noch einen Schritt weiter. Der Data Hub
NRW versorgt iiber den Open-Data-Finder weitere
Drittanbieter mit Inhalten. Diese landen dann zum

Beispiel in der ADAC-Tripps App, Magnify und in
der PWA (progressive Web-APP):
https://entdecke.dein-nrw.de

Vorteil: Menschen auf der ganzen Welt konnen auf
Ihre Produkte aufmerksam werden, lassen sich in-
spirieren und die Sichtbarkeit in den Weiten des
World Wide Webs wird erhéht.

Aber auch Fehler wie falsche Offnungszeiten oder
Kontakt-Informationen werden so multipliziert und
stehen gleich mehrfach online im Netz. Von daher ist
eine konsequente, regelmaRige Pflege das A und O
und fiir Ihre Arbeit wichtiger denn je. Die oben auf-
gefiihrte Grafik veranschaulicht noch einmal die Zu-
sammenhdnge und Abldufe beim Transfer der Daten.



Datenpflege und Qualitatsstandards =
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Eine hohe Datenqualitat schafft Vertrauen und sorgt fiir mehr Reichweite!
Checkliste zur Datenpflege:
Der Gast muss sich zu jeder Zeit auf die von Ihnen eingepflegten Daten verlassen kénnen!

Die Datensdtze sollten iiber einen hohen Informationsgehalt verfiigen
(Inspiration oder Information)

Achten Sie auf die Einheitlichkeit der Eingabe

Bitte achten Sie auf die Aktualitit der Daten (z.B. Offnungszeiten, Preise, Kontaktdaten)
Pflegen Sie ausschlieBlich Texte und Bilder ein, die iiber mind. eine CC-By-SA-Lizenz verfiigen
Legen Sie den Focus auf informative und aussagekraftige Texte

Verzichten Sie grundsatzlich auf Sonderzeichen wie z.B. Emojis, um die Maschinenlesbarkeit
der Daten zu gewadhrleisten

Angabe korrekter Kontaktdaten (Telefonnummer, Mailadresse, Webseite...) 8

Datenpflege Outdooractive (Touren & Gastro):

+ Die eingepflegten Fotos sollten mind. iiber eine CC-BY-SA-Lizenz verfiigen
« Zusatzlich sollte der gesamte Datensatz iiber mind. eine CC-BY-SA-Lizenz
verfiigen (ersetzt die Outdooractive-AGB)

outdooractive  Vergabe Lizenz fiir gesamten Datensatz:

UBERSICHT ~ BESCHREIBUNG  ANREISE  OFFNUNGSZEITEN ~ ORTSANGABE  MEDIEN  EMPFEHLUNGEN  VERANSTALTUNGEN MEHR = « Kl]ck ad uf den Re]ter . Meh r“

Aktualisiert am 10012023 12:43
Aktualisiert von Madalina Polgar

Aktualisiert in Outdooractive My Business
Fremd-ID (Foreignid) 5it.21430.172688

Import-Quelle Sit Points

Quelle Sauerland-Tourismus e.v.

Lizenz

unter gleichen i {CC BY-SA) v

Auswahl der Lizenz

Details: Namensnennung-Weitergabe unter
gleichen Bedingungen (CC BY-SA)
Namensnennung-Weitergabe unter gleichen
Bedingungen (CC BY-SA)

Lizenzen verkniipfter inhalte
(71939099) CC BY Namensnennung (CC BY)

(7102010m £ BY Namencnannung (CF RY)




Datenpflege Open POI:

Grundsatzlich miissen fiir Text und Bild (pro Bild) mind. die Lizenz CC-BY-SA ausgewahlt werden, um
den POI abspeichern und verdéffentlichen zu konnen.

Bitte priifen Sie die gepflegten Daten:

« Ist der POI wirklich ein Datensatz mit Mehrwert fiir den Gast?
« Ist der eingepflegte POI nach wie vor attraktiv fiir den Gast?

Uber den Button ,,Hilfe“ in der POI-Datenbank finden Sie den Erhebungsbogen zur Erfassung
der Daten und das Benutzerhandbuch zur Eingabe der Daten:

Nit]

= openPOlI
News .
Hilfe \
POls
* Benutzerhandbuch
Unterbenutzer

» Pflegekonzept
Einstellungen
» Zeitplan

Impressum

® & ® ®

* Erhebungsbogen 2022

Hilfe
Telefon:  +49 271 30 321 3020 Klick auf den
E-Mail:  geobasis@sit.nrw Men'L'lpunkt »Hilfe*

www.sit.nrw

Hier finden Sie weitere Informationen zu Creative Commons (Text- und Bildlizenzen)
und der Datenpflege in Open Data:

» Lizenzen Creative Commons: https://creativecommons.org

» 10 Tipps Data Hub: https://open-data-germany.org/10-tipps-fuer-open-data/

Nutzen Sie die von Ihnen eingepflegten Daten
auch auf Ihrer eigenen Website!

¢ Haben Sie Fragen zur technischen Umsetzung?

Dann sprechen Sie uns an!




Touristische Daten Ihrer Kommune im Data Hub NRW

Der Data Hub NRW biindelt touristische Daten aus
ganz Nordrhein-Westfalen und stellt sich der zen-
tralen Herausforderung, Gasten touristische Infor-
mationen einfach und schnell bereitzustellen, un-
abhangig vom Ausspielungskanal.

Alle touristischen Regionen in Nordrhein-West-
falen sind an den Data Hub angeschlossen. Wie
funktioniert das? Der Data-Hub dient als sogenann-
te ,Datendrehscheibe”, welcher die touristischen
Datenstrome steuert. Daten werden von Unterneh-
men, touristischen Regionen und weiteren Akteu-
ren maschinenlesbar iiber Schnittstellen in den
Hub integriert und dabei die unterschiedlichsten
Datentypen auf einer Plattform vereint. Die Daten
werden entsprechend standardisiert und lizenziert
bereitgestellt, sodass in Zukunft unterschiedlichste
Dienste darauf zugreifen konnen: Webseiten, Goo-
gle, Sprachassistenten: Gaste erhalten auf jedem
Informationskanal unkompliziert Informationen,
wann, wie und wo sie diese bendtigen.

(Quelle: Tourismus NRW)

Mehr Infos rund um Data Hub NRW & Open Data:

Data Hub NRW: https://datahub.tourismusverband.nrw/

Durch die zentrale Steuerung und einheitliche Qua-
litatskriterien werden die Datenqualitdt und die
Nutzbarkeit der Daten in Nordrhein-Westfalen stark
erhoht. Perspektivisch ist auch die Anbindung des
Data Hub an andere Datenbanken, beispielsweise
den Knowledge Graphen der Deutschen Zentrale
fiir Tourismus e.V. geplant. Der direkte Datenabruf
iber den Open Data Finder ermoglicht Dienstleis-
tern, Plattformen und Leistungstragern, ihren Kun-
den aktuelle und hochwertige Informationen anzu-
bieten und neue innovative Services zu entwickeln.
Zur Nutzung der Daten ist lediglich eine Registrie-
rung liber ein Kontaktformular notwendig.

00 000 0000000000000 00000000000000000000
L]

5 Ziele des Data Hub NRW

e Content fiir alle Kandle
e Einmal pflegen, iiberall ausspielen
e Mehr Reichweite und Sichtbarkeit
e Verbesserung der Datenqualitat

¢ Neue digitale Services
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Datenstrategie Tourismus NRW: tourismusverband.nrw/datenstrategie

Open Data im Tourismus: https://open-data-germany.org/

Ansprechpartnerin:

Almuth Hufnagel
Tel: 02974-9698-41

almuth.hufnagel@sauerland.com
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